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Protocolo de Actuacion
Fase ll:

Objetivos
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OBJETIVOS

PROYECTO DE DISTRIBUCION (FASE II), se fundamenta en la observaciéon en los puntos de
venta de cada uno de los paises objetivo (Reino Unido, Alemania y Bélgica), en las ciudades de

Londres, Frankfurt y Bruselas.

Los objetivos individualizados de esta fase son:
1. Presencia en los establecimientos de lineales diferenciados segun tipo de fruta.

2. Observacion en los lineales de las frutas, frutas exdticas y ban anas/platanos:
=> Identificacion de los diferentes tipos de frutas presentes.
=> Colocacion de la fruta en el lineal (fruta colgada, en estantes, en estantes inclinados, etc.).
=> Tipo de envasado (bolsa, red, bandeja....).
=> Convivencia de la banana/platano con el resto de las frutas.

3. Grado de especificacion del origen de las bananas y platanos. Distribucion por area de
procedencia.

4. Estrategias de marketing para frutas, frutas exdticas y bananas/platanos en los puntos de venta:
=> Tipo de material gréfico presente.
= Mensaje escrito en el material grafico.
= Promociones y/o degustaciones en el punto de venta.
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Protocolo de Actuacion
Fase ll:

Visiéon General
Metodologia
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VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA

FASE lI: Estudio del lineal de la distribucion

Revision de
los objetivos
y disefio
definitivo del
cuestionario

Trabajo de
campo:
realizacion
de las
observaciones

;ﬁ'
N G D
ALERELE TUREA FESCA ¥

AL LT AN

Tabulacién de
datos y
Analisis

Diseno de un cuestionario que
refleje y cubra los objetivos
generales y los particulares
indicados en el apartado de
disefio del cuestionario

Cuestionario definitivo
aprobado por comision de
seguimiento (segun pliego)

Revisién de la estrategia de
realizacion de la entrevista

Briefing a los entrevistadores

Revision previa de los lugares
donde llevar a cabo las
observaciones para tener una
composicion de lugar

Observaciones realizadas in situ
en una muestra de
Hipermercados, Supermercados,
Canal tradicional

Se cumplimentara un cuestionario
tras las observaciones

Definicion del plan de codificacion
Tabulacion y depuracion de datos

Analisis de los datos (analisis
tradicional)

Revision de los resultados por
parte del equipo de Distribucion
Comercial del Institut Cerda para
que den sus aportaciones
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VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA: Cuestionario (1/4)

| Cuestionario definitivo aprobado con fecha de 8 de octubre de 20 02 por el Grupo de Seguimiento. |

INSTITUT CERDA

e eI d o e Werc e v e

MYSTERY SHOPPING - ESTUDIO PLATANOS
CUESTIONARIO

Cddigo Mumera de la entrevista
Pais
NOMBRE ¥ APELLIDOS DEL ENCUESTADOR
CARACTERISTICAS DEL PUNTO DE VEMTA
DIRECCION:
CODIGO POSTAL: !
CIUDAD: LORIDIP e 1
BRLSELS ..o 2
JERAMEFLURT oo )
[m]

TIFC DE PUMTO DE WENTA :

Hiper mercado, en la parte Fruteria

Supermercaco, en la parte Fruteria

Tiendas tradicionales, en la parte Fruteria.. ..o 3

Mercados! Mercadilaz, en ka parte Fruteria.... ..o 4

Tiendas delicatessen JGourmet 5

Hard DISCOLINE ...l 5]

Ctrosd Por gjemplo tiendas abiertas 24h.) Especifcar................ 7
FECHADE LA VISITA T ! j 2002 HORADE LA WISITA S THI I

DIA MES

DURACION DE LA YISITA: minutog
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VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA: Cuestionario (2/4)
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INSTITUT CERDA

o eI d e Wer o y Wi

INFORMACION GENERAL SOBRE TIPOS DE FRUTA PRESENTES EN EL ESTABLECIMIENT(
1- & Cuales son las frutas gque hay dentro de la tienda ?

Frutas exdticas : mango, papaya, maracuya
Frutas comunes : manzanas, naranjas, peras...
Frutos SBcos. 0

Sino hay hananas ni tampoco bananas de canarias, salir del punto de venta ¥ no tener en cuenta la visita
2 i Las hananasfplatanos de Canarias estan en la zona de las frutas exdticas o en la zona de las frutas comunes®?

Frutas exdticas...
Frutas comunes ..

Enunazona aparte ..o 3
3 Hay alguna diferenciacion de lineales segun tipo de fruta ?
Si.. A
[ [ 2—=Pasara Pa
4- En caso afirmativo gcuales son los lineales diferenciados que hay??
Bananas

Frutas exdticas ;| mango, papays, maracuya
Frutas comunes : manzanas, haranjas, peras
Frutos secos .
OErD, ESDBCHITEE ..o.iieivieeteeece e
- ;8e diferencia la hanana y el platano de Canarias?

S0, se diferencian ...

L k=

[

2
2
... 3—=Pasara P8

Mo hay platano de Canarias..

B- En el caso de gque haya tanto bananas como platano de Canarias. jEstan juntas (conviven) la banana v el platano de
Canarias o estan separadas en el lineal?

Separadas.

Otras, Especificar.. L3

T- En el caso de que haya tanta hananas como platanos de Canarias, preguntar a un dependiente: jqué diferencia hay entre

las bananas v l0s platanos de Canartias?
Una diferencia de color....
Una diferencia de origen..
Una diferencia de sabor...
Una diferencia de tamafio ..
Otros, Especificar..
Mo lo sabe

o e L f —
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VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA: Cuestionario (3/4)

INSTITUT CERDA

Ao AN d e W e v R T

DETALLE DE INFORMACIKON SOBRE LOS DIFEREMTES TIPOS DE FRUTA,
FRUTACOMON FRUTAEXOTICA FLATAND CAHARIASTBANANAG

A SComo estan envasados los distintos tipos de fruta?
Bandeja
Bolza
Red
En cajaz de carton a granel
En cajasz de carton por kilos
Ciros, Especiicar........
Suetta, ningun envasze...

IMF ORMACION ESPECIFICS SOBRE BAMNANAS Y PLATANOS DE CANARIAS

BANANAS PLATAMOS DE CAARIAS
9- 4 Exizste alguna informacion sokbre el origen de las bananas flstanos de Canarias?
Si 1 1
[
10- En caso afirmativo, ;gué tipo de informacion esta indic

hananaz jldtanos de Canarias?
Fecha de recogida
La empresal marca .
La region
Bl IS oo

11- En caszo afirmativo en la redidn o el pais de procedencia, jcudl e la regidn [ el

pais de origen de las bananas fpldtanos de Canarias?
Canariaz ..
Caribe
Camerin
Calombia ...
Costa de Marfil ..
Costa Rica
Dominical Santa Lucia
Ecuadar

Guatemala..
Guadaluped Martinica (o Francia)
Honduras....
Jamaica
Maddeira (o Portugal)
M&xico
MNicaragua ...
ParEma
Repiblica Dominicana
OHFD, BB CIIE G oot e
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VISION GENERAL DE LA METODOLOGIA: Cuestionario (4/4)
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INSTITUT CERDA

Srve eI d e ercs ey Rbrivdng

MATERIAL DE MARKETING

BANANAS PLATANCS DE CANARLAS

12- | iHay alglin tipo de material gréficol merchandising presente
zobre loz bananas § pldtanos de Canariazs?
L2 N 1
Ma....

13- | En caso afirmativa jgué tipo de material hay?

Carteles de ubicacion de los haranas [ bansnas de
Canarias dertro del punto de venta....
Otros carteles! posteres ...
Faletos (recoger el falleta)
Etiquetas en las frutas....
Display
PO, ESEECITITRY. oottt <] [

14- | Si hay etiguetas en las fritas, jocual es el grado de etiguetaje
gue se observaT

Sdlo en algunas unidades T o T e
Entodas las unidades 2 e 2 s
15- | #Hay algin tipo de promocion § degustacian de las bananas 7
platanos de Canariaz en el punto de venta?
Promociones T
Degustaciones 2
16- | En caso afirmativo & las promociones ;que tipo de promocion
hay?
Un descuento Sobre 8l Bresion.. .o N
Una oferta para comprar més cantidad 2 e

Un regalo
Otros, Especificar...

a
Comentarios adicionales :
Incluir cualgquier informacidn especifica interesante sobre las Bansnass Pldtanos de Canarias en general (poef i existe algin slogan, si hay algin
azpecto que llama la stencion, etc.).
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Protocolo de Actuacion
Fase Il :

Ficha Técnica
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FICHA TECNICA &
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AT TURA FISLA

AL LT AN

Universo: Canales de Distribucion de Bélgica, Alemania y Reino Unido.

Ambito de la investigacion: La investigacion se ha llevado a cabo en Bruselas, Frankfurt y
Londres.

Recogida de informacion:

= Técnica de investigacion: Encuesta personal mediante observacion y posterior cumplimentacion de
un cuestionario (Pseudocompras ¢ Mystery Shopper).

= Entrevistadores: El trabajo de campo ha sido realizado por entrevistadores expertos en la utilizacion
de la técnica de Mystery Shopping, en este tipo de establecimientos, con una experiencia minima de 5
afos.

Muestra:
= Se han llevado a cabo 453 pseudocompras (Mystery Shopper) en total.
= La distribucion de la muestra por ciudades es:
= Bruselas 152 evaluaciones.
= Frankfurt 150 evaluaciones.

= Londres 151 evaluaciones.
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FICHA TECNICA

= Seleccion:

* La investigacion se ha realizado en diferentes tipos de establecimientos: hipermercados,
supermercados, tiendas tradicionales, mercados/mercadillos, ... etc, que representan los
canales tipicos de venta minorista de fruta en estas ciudades.

= La seleccidn final de los establecimientos se ha realizado de forma aleatoria, polietapica y
estratificada en funcién de 2 cuotas previamente definidas por la direccién técnica de la
investigacion:

= Representatividad de los canales (volumen de ventas, niUmero de establecimientos), por ciudad y en el
total de la muestra.

= Obligatoriedad de que cada establecimiento venda al publico bananas y/o platanos de Canarias.
* La distribucidén de la muestra en los diferentes tipos de establecimientos ha sido realizada en
funcidén de los resultados preliminares disponibles de la Fase I en el momento de iniciar el
trabajo de campo del estudio. Distribucion de la muestra:

Tiendas Tiendas Tiendas/almacenes
Hipermercados|Supermercados| Tradicionales| Mercados |Delicatessen Hard Discount Otros TOTAL
LONDRES 41 29 45 10 11 10 5 151
BRUSELAS 14 42 56 10 11 19 0 152
FRANKFURT 11 31 40 14 10 27 17 150
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FICHA TECNICA &

= Realizacion de las entrevistas: El trabajo de campo ha tenido lugar entre el 21 de octubre y
el 4 de noviembre de 2002.

= Error estandar:

= El error maximo de la investigacion para los datos tanto globales como por ciudad son,
en las condiciones estadisticas convencionales p=q=>50 y un nivel de confianza del 95,5%,

son de:
% Margen
n de error maximo
(+)
Bruselas 152 8,1
Frankfurt 150 8,2
Londres 151 8,1
TOTAL 453 47

= Control de calidad:

= La supervision, depuracion y codificacion de las entrevistas se ha realizado entre el 5y el 8
de noviembre.

= El control de calidad ha sido realizado en nuestras oficinas en Espaia.
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CONCLUSIONES YE‘

PRESENCIA PLATANO DE CANARIAS

= El Pldtano de Canarias tiene una presencia muy reducida, en la actualidad, en los
establecimientos minoristas que venden frutas en las ciudades de Bruselas, Frankfurt y Londres.

= La cuota de penetracién del platano en el global de estas ciudades es del 6,4%: Bruselas
(6,6%), Frankfurt (7,3%) y Londres (5,3%).

= La mayor penetracion del platano, por tipo de establecimiento, se da en:
=» Tiendas Delicatessen (9,4%).

=>» Hipermercados/Grandes almacenes (7,6%).

=» Tiendas tradicionales/comercio especializado (7,1%).
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CONCLUSIONES . ‘&1 .

SITUACION DE BANANAS Y PLATANOS

= las Bananas y los Platanos de Canarias son consideradas principalmente, dentro del
establecimiento, frutas comunes y su ubicacidn corresponde al lugar que ocupan éstas.

= Esta tendencia es muy homogénea en Frankfurt y Londres. En Bruselas, aunque mayoritaria, el
23,7% de los establecimientos sitlan las Bananas/Platanos de Canarias en la zona de frutas
exoticas.

= Las Bananas y los Platanos de Canarias se encuentran en los establecimientos preferentemente:
=  Sueltas (57,0%)
=> En cajas de cartdn a granel (23,6%)
= Bolsas (22,3%)
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CONCLUSIONES &

DIFERENCIACION DE BANANAS Y PLATANOS

=  Mas de la mitad de los establecimientos evaluados (51,0%), difer encian los lineales segun el
tipo de frutas que venden. Los lineales de las Bananas estan dif erenciados en el 90,0% de los
casos.

= En 28 establecimientos conviven la Banana y el Platano de Canarias. En 20 de éstos las
Bananas y los Platanos de Canarias se diferencian y en 26 de los casos estan separadas en el
lineal.

= Los propietarios/empleados que trabajan en los establecimientos en donde conviven la
Banana y el Platano de Canarias encuentran diferencias apreciables (sélo en 2 casos no
comentan diferencias) entre estas frutas, estas diferencias las determinan, por orden
jerarquico, principalmente en:

1. Tamario
2. Origen
3. Sabor
4. Color
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CONCLUSIONES ‘&‘

INFORMACION SOBRE EL ORIGEN

= En el 76,8% de los establecimientos que venden Bananas (452) existe informacion sobre el
origen de éstas. En el 65,5% de los establecimientos que venden Platanos de Canarias (29)
existe informacion sobre el origen de éstos.

= En el caso de los Platanos de Canarias prima la informacion referente a la regién (68,4%) vy el
pais (31,6%). En el caso de las Bananas prima la informacién sobre el pais (74,6%) y sobre la
empresa/marca (31,1%).

= El origen de las Bananas es heterogéneo por ciudades, en el global destacan:
1.- Costa Rica (36,5%).
2.- Colombia (24,0%).
3.- Costa de marfil (14,6%).
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CONCLUSIONES YE‘

MATERIAL GRAFICO Y PROMOCIONES

= El material grafico/merchandising que existe sobre las Bananas y los Platanos de Canarias en
los establecimientos es irrelevante, en la mayoria de los casos se limita a las etiquetas en las
frutas.

= Solamente en 1 establecimiento de los 29 que ofrecen Platano de Canarias hay una
promocion del producto. La promocidn consiste en un descuento so bre el precio.

= En 41 establecimientos de los 452 que ofrece Bananas hay promociones (21) o degustaciones
(20). En la mayoria de los casos (76,4%) se fundamenta en un descuento sobre el precio.

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002



Recomendaciones Fase III

PRINCIPALES RECOMENDACIONES PARA LA FASE 111

®  Posicionar el Platano de Canarias como una fruta exdtica o elitista para diferenciarlo de la
banana.

® Resaltar las caracteristicas especificas y diferenciadoras del Platano respecto a las

bananas en general.

®  Utilizar las Tiendas Delicatessen/Gourmet y las fruterias tradicionales/especializadas de
mas calidad como canal preferente de comercializacién minorista.

®  Ofrecer degustaciones y promociones selectivas en los establecimientos seleccionados
para potenciar la diferenciacion en Sabor.
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Resultados Estudio:

Venta de fruta y
disposicion de los lineales
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TIPOS DE FRUTAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO (%) "t“

e TR TR

Platano de Canarias ||

Frutas exoéticas

Frutas comunes

Frutos secos

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




TIPOS DE FRUTAS POR CIUDAD (%)

LONDRES

!
P

N T T S M e T M S M S T T ,._...I
Banana || Y |[1:. |[1:. |[1:. |[1:. |[1& |L1& |L1& |L1& |L1& |L1& |L1& |L1& |L1& |L15 |['15 |['15 |['15 |['15 M;' 100,0

==

Platano de Canarias E[ﬁ 53

Frutas ex6ticas- @' IJ@’[

62,3

-/I i e e i L B i i T
Frutas comunes Ii’ld‘l&lil&lil@'lfl-ﬁ|3|'~?|~?|%ﬁ’|ﬁ'@

LR
Frutos secos |8 &

42,4

FRANKFURT

BASE:152

Platano de Canarias

sanana [CQUTTICICTIUCIS

Platano de Canarias

Frutas exéticas

Frutas comunes |-$' @l*lfl\fl\f ﬁ'lf

Frutos secos 18,7

Frutas exoéticas
Frutas comunes || @ Il’lii"lq!‘l#lfl‘lflfli’l@l#l#l\flﬁ 94,7

Frutos secos 10,5

BASE:151

o7.4 BRUSELAS

Banana 99,3

100,0

97,3

BASE:150
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PENETRACION DEL PLATANO DE CANARIAS &
POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO (%) mmme,

TOTAL

Hipermercados/Grandes 7,6
Almacenes

Supermercados 6,9

T.Tradicionales/ 7,1 Media: 6,4
Especializadas r

Mercados/mercadillos 5,9

Tiendas Delicatessen 9.4

Tiendas/almacenes Hard 3,6
Discount
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PENETRACION DEL PLATANO DE CANARIAS &
POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO Y CIUDAD (%) e

AL LT AN

LONDRES

Hipermercados/Grandes

12,2 .
Almacenes Media: 53

Supermercados 34 BRUSELAS

Media:6,6

Tiendas Delicatessen 18,2 ]

9,5

Supermercados

T.Tradicionales/ 3,6
Especializadas

FRAN KFU RT Mercados/mercadillos

10,0

Tiendas Delicatessen 9,1
Supermercados 6,5 Media: 7,3 |

Tiendas/almacenes 10,5
Hard Discount ’

T.Tradicionales/ 20,0
Especializadas ’

Mercados/mercadillos 71 BASE:152
BASE:150
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ZONA EN LA QUE SE SITUAN LAS BANANAS/ &
PLATANO DE CANARIAS (%) -

LONDRES1 ;

TOTAL

BRUSELAS

BASE:152

FRANKFURT
B Enuna zona aparte 0.7

" | Zona de frutas comunes

| Zona de frutas exéticas

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




LINEALES SEGUN TIPO DE FRUTA (%) ”E

éHay alguna diferenciacion de lineales
segun tipo de fruta?

TOTAL

éCuales son los lineales diferenciados que hay?

Bananas I_Ir (\3 —”_I (\5 [& ’_H7 Q_‘. —H—‘ Q_‘. [L I_‘r (\3 —II_Irll 90,0
Frutas exéticas @Tﬁ‘ @0 @ f‘? @fl@ﬂ @3 @i @jl? 76,6

Frutas comunes [ @ | @ | @ | @ | @ @ [@ @@ @ @] @@ @@ o

ol 229
=

Fruto secos
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,Hay alguna direferencia de lineales
segun tipo de fruta?

,Cuales

son los lineales diferenciados que hay?

Bananas

II- Frutas exoticas

Si

4,7

i

LONDRES

Frutas comunes

100,0

Fruto secos [ &

[eleleleoeoleeeeeeeed

BASE: 151

Si |1

28,9

Frutas exoéticas

Bananas |

BRUSELAS

Frutas comunes |-

Fruto secos m 6,8

BASE: 152

Bananas

] L] i i A A A A

Frutas exoéticas

FRANKFURT

v ]as a9 aev]as]av o

Fruto secos | B 5

Frutas comunes || & |

BASE: 149

BASE: 150
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Resultados Estudio:
Caracteristicas Diferenciadoras
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CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS }t.:

AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

¢ESTAN DIFERENCIADAS LA BANANA Y EL PLATANO DE CANARIAS EN EL ESTABLECIMIENTO? (%)

Total 28,6

B Si se diferencian No se diferencian

* Lano diferenciacion se da principalmente en:

* Londres
* Hipermercados y Grandes Almacenes BASE: 28
« Tiendas Delicatessen

CONVIVENCIA DE LA BANANA/PLATANO DE CANARIAS EN EL LINEAL (%)

TOTAL
H Juntas I Separadas

* Soélo se han hallado juntas en Londres y en Hipermercados / Grand es
almacenes

* Endichos casos, estaban situadas en la zona de frutas comunes y no se
diferenciaba entre banana y platano
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CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS "ﬁ

DIFERENCIAS ENTRE BANANA Y PLATANO DE CANARIAS (%)

TOTAL

BASE:28 64,3 Bl piferencia de color

B Diferencia de origen

35,7
179 M piferencia de sabor
71 ) A Diferencia de tamaiio
S N/S

« En Frankfurt principalmente conocen la diferencia de tamano
« En Londres, lo que mas comentan es la diferencia del origen

« En Bruselas, destacan la diferencia de tamafo y es donde la diferencia en sabor
tiene también un peso relevante
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Resultados Estudio:

Envasado de los

cdistintos tipos de Fruta
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ENVASADO SEGUN TIPO DE FRUTA (%)

471
311
22,3
21,1
5,3
2,2
Bandeja Bolsa

Fruta comun
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TOTAL

49,7

38,7
421

23,6

8,7
1,3
Red Cajas de
cartén a
granel

Fruta exética

57,0
49,8
38,0
10,8
4,9
35 3.7 1,5m1.6
Cajas de Suelta Otros
cartén por
kilos

Bananas/Platano de Canarias



ENVASADO SEGUN TIPO DE FRUTA &

POR CIUDAD (%) e
LONDRES
79,6 73,5 75,5
74,5
48,9 30,6
29,8 17,7 325 _ 266
45,7
0,7 7.4 23,4 3.2 21,1 11,9
2,0 o7l o 20
Fl‘utaS comunes Bandeja Bolsa Red Cajas de Cajas de Suelta Otros
Base Londres: 147 carténa  carton por
| kil
Base Bruselas: 144 grane fos
Base Frapkfurt: 146 BRUSELAS Vo
Frutas exoticas - s ’
Base Londres: 94 : 52,1
Base Bruselas: 118 178 l " 215 444
Base Frankfurt: 111 104 25 99 13
- - 11,9 ’ 8
Bananas/Platanos de Canarias s:  °° 3 68 21
Base Londres: 151 Bandeja Bolsa Red Cajals de Caj?s de Suelta Otros
carton a cartén por
Base Bruselas: 152 granel kilos
Base Frankfurt: 150
FRANKFURT
82,0
50,0 14 51,4
29,5
46,8
0,9 11,3 2,7 93 34 411 1(’)39
2.7 50 0,7 00 09 0.7
’ Bandeja Bolsa Red Cajas de Cajas de Suelta Otros
carton a carton por
granel kilos
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Resultados Estudio:

Origen Bananas y
Platanos de Canarias

Noviembre 2002 - Expediente MC 2/2002




INFORMACIéI‘! SOBRE EL ORIGEN DE LAS &
BANANAS/PLATANOS DE CANARIAS (%) o e

TOTAL /

Londres

BASE:151

Bananas

Bananas Platanos de Canarias

BASE:452 BASE:29 Bruselas
B Si existe informacion I No existe informacion
Bananas
» Sodlo en Bruselas siempre hay informacion sobre el origen /

del Platano de Canarias
* En Frankfurt es donde menos informacion hay sobre el
origen Platano de Canarias

Frankfurt

BASE:150

Bananas
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TIPO DE INFORMACION SOBRE EL ORIGEN DE &
LAS BANANAS/PLATANOS DE CANARIAS (%)

/
. Londres
P
31,1 28,8
—0;3—
AR

Existe informacién sobre bananas Existe informacién sobre platanos
de Canarias

B Fecha de la recogida
La empresa/marca

Il La region

I El pais

Bruselas

BASE:119

Frankfurt

BASE:118

Nota: En relacion al Platano de Canarias solo en
Bruselas hay informacion sobre la empresa/marca
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REGION/PAISES DE PROCEDENCIA &
DE LAS BANANAS (%) CUANDO SE INDICA LA PROCEDENCIA e

Guadalupe/
Martinica
4,6 El Caribe j5mqica

7,0 0,3  Republica BASE:329

Dominicana
7,6

Méxi Dominica
0,9 ——— (Sta.Lucia)
Guatemala Colombia8'5
0,9 24,0
Costa de
Costa Rica Marfil
36,5 14,6

Ecuador
Panama 10,9
0,9
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DE LAS BANANAS (%) CUANDO SE INDICA LA PROCEDENCIA
LONDRES

CostaRica

Ecuador

Dominica/Sta Lucia
Colombia

Republica Dominicana
Costa de marfil

Caribe

Honduras

REGION/PAISES DE PROCEDENCIA &

BN TG [
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

5,6

15,7 BASE:108

5,6

5,6

Costa de marfil

Guadalupe/Martinica (Francia)

Republica Dominicana

Dominica/Sta Lucia

Costa Rica

67.6 BRUSELAS

Colombia

Caribe

10,3
10,3 BASE:116

Camerun

Ghana

Costa Rica

Costa de marfil
Colombia

Ecuador

Dominica/Sta Lucia
Ghana

Republica Dominicana
Camerin

Guatemala

FRANKFURT

Ecuador

Honduras

7,6

BASE:105

33,3

Mexico
Panama

Guatemala

Nota: El 100% de los entrevistados que
informan de la regidn/pais de procedencia
de los Platanos de Canarias coincide en la

respuesta (Canarias).
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Resultados Estudio:

cle Marxeting presente en
acir JJJJQ: sSoore Bananas
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MATERIAL GRAFICO/MERCHANDISING SOBRE &
LAS BANANAS/PLATANOS DE CANARIAS (% e

TOTAL
Londres
A P BASE:151
89,7 430 l
. 4
341 W Bananas
Bananas Platanos de Canarias

BASE: 452 BASE: 29

Bruselas

’ BASE:151
351 B

Bananas

Il Existe material grafico
No existe material grafico
Frankfurt

BASE:150

.’_
24,0

Bananas
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0,3
Ay

Existe material grafico sobre bananas

B Carteles de ubicacion
B Folletos [ ]
B Display

BASE:298

Otros carteles/posteres
Etiquetas en las frutas
Otros

Londres

2 Bolsas de
plastico
12 35 1 Cajas
./

%7 Bruselas

y o L4

1 Publicidad
en hilera
—3+t T —
/

Frankfurt

BASE: 114

2 Etiquetas
en el embalaje
9,6
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GRADO DE ETIQUETAJE EN &
BANANAS/PLATANOS DE CANARIAS (%) e

v

81,0

Londres

BASE:84

.”-

Bananas

BASE:292 7~ 81 Bruselas
./

Il Solo en algunas unidades
En todas las unidades

Frankfurt

BASE:112
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PROMOCIONES/DEGUSTACIONES EN BANANAS/ &

PLATANOS DE CANARIAS (%) i
90,9 96,6 92,1

Total Londres

7,3 0,7
34
4
| Platano de Canarias | pananas 80,8
H Promocion Degustacion B No hay promocién/degustacion Bruselas
6,6

Bananas

—1.09;9_
/ Frankfurt

Bananas

W Descuento sobre el precio | Una oferta para comprar mas

BASE:21 Bananas
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INSTITUT CERDA

L] s (] Valc

Mumdéancia, 185
08034 Barcelona
Tels.+34-832 80 23 23 +34-932 52 06 30
Fax +34-8932 80 11 66
institut.cerda@icerda.es
www.icerda.es



