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DATOS GENERALES MERCADO PLATANO/BANANA

> El platano y la banana son el cuarto producto agricola por importancia econdémica, después del arroz, el trigo y el maiz.
» La produccion mundial es de 30,7 millones de toneladas, siendo el consumo mundial per capita de 5,1 kilogramos.

» La produccién se ha mantenido aproximadamente estable entre 1.97 0y 1.999, con una tasa de crecimiento del 1,3%.

» La Unién Europea se abastece de platano de tres grandes areas: regiones productoras de la Uniéon Europea (20,4%),
regiones tradicionales de Africa, el Caribe y el Pacifico (17,5% ) y paises de América Central y del Sur (62,1%).

» En los paises estudiados, el platano se sitla entre las tres frutas de mayor consumo (siendo en Reino Unido la mas
consumida)

ORGANIZACIONES PRODUCTORAS DE PLATANOS DE CANARIAS

» En Canarias existen en la actualidad 24 Organizaciones Productoras de Platanos que fueron adaptadas o creadas
en 1.994 a raiz de la entrada en vigor de la normativa comunitaria de desarrollo de la O.M.C. Del platano: 8 Cooperativas,
15 Sociedades Agrarias de Transformacion y 1 Agrupacion de Interés Econémico.

» Estas Organizaciones de Productores son unos organismos independientes cuya actividad econdmica esta centrada
en la produccion y comercializacion de platanos. Sus acciones son de interés comun y tienen por objeto,
principalmente, la mejora de gestién y vigilancia de la produccién y comercializacion del producto, la investigacion
aplicada, la formaciéon de los agricultores, la articulacion de una estrategia cualitativa y el desarrollo de métodos de
produccién compatibles con el medio ambiente.

» Para crear una fuerza regionalizada y desarrollar planes estratégicos conjuntos, el 30 de enero de 1.995, las 24
Organizaciones de Productos de Canarias formaron la Asociacion de Productores de Platanos de Canarias
(ASPROCAN). ASPROCAN aglutina un total de 11.000 agricultores repartidos en las 5 islas productoras del archipiélago:
Tenerife, La Palma, Gran Canaria, La Gomera y El Hierro.
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» El informe que a continuacion se presenta recoge los resultados de una investigacién cuantitativa
realizada en Alemania, Bélgica e Reino Unido.

Y

Se han realizado un total de 1.853 entrevistas telefonicas asistidas por ordenador mediante el sistema
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Las entrevistas se han realizado por personas
especializadas en esta técnica con mas de 5 afos de experiencia.

» El trabajo de campo se realiz6 entre los dias 10 y 25 de febrero de 2.003.

» La revision, depuracion y tabulacion de los cuestionarios se efectud en Madrid entre los dias 3y 7 de
marzo de 2.003.

» La distribucion final de las entrevistas es, tal y como aparece en el mapa, de 623 entrevistas en
Alemania, 600 en Bélgica y 630 en Reino Unido. La seleccion de las personas entrevistadas ha sido de
forma aleatoria buscando el criterio de representatividad por zo na geografica y habitat.

» La investigacion tiene, para datos globales, un margen de error maximo del £ 2,3% en las condiciones
estadisticas convencionales, es decir con un margen de confianza de dos desviaciones tipicas (95,5%) y
variables dicotémicas 50/50. EI margen de error por pais es de:

» =14,0% en Alemania.
» =14,1% en Bélgica.
» =1%4,0 % en Reino Unido.
» La seleccion de la persona finalmente entrevistada ha tenido en cuenta los siguientes criterios:

>  Ser consumidor/a habitual de fruta.

»  Ser ellla responsable de realizar las compras en el hogar.
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» Distribucion de las entrevistas por pais

™
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Objetivos del
estudio
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Objetivos [l

" Evaluar los habitos de compra generales de alimentacion y
en concreto de las frutas y el platano para determinar el

potencial del Platano de Canarias en el mercado Europeo.

" Conocer el perfil del consumidor potencial de platanos, sus

percepciones y expectativas respecto al Platano de Canarias.

" |dentificar fortalezas y debilidades del Platano de Canarias

en el mercado europeo.

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




Resultados
particulares

iNDICE

»  Consumo genérico de fruta

» LaBanana

> El Platano de Canarias

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002



Consumo genérico de fruta

N

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




Consumo genérico de fruta *ﬁ

AL LT AN

- Uno de los resultados del estudio respecto a la frecuencia de consumo de fruta, es que el comportamiento
de los entrevistados en los diferentes paises es similar. En particular, sefalamos:
= Un 78,5% de los entrevistados en Alemania, un 76% de Bélgica y un 74,2% en Reino Unido consumen
fruta cada dia.
®= Mirando la cantidad de fruta que consumen por dia, en Alemania un 41,3% de los entrevistados
consume fruta 2 6 mas de 2 veces al dia. En Reino Unido este porcentaje es de un 40,2% y en Bélgica
desciende a un 35,0%.
= Las frutas mas consumidas son, principalmente, manzana, banana y naranjas. También se consumen, en
menor medida, kiwis, peras, uvas, mandarinas y fresas, aunque la cantidad consumida en cada pais es
diferente.
= Aligual que el consumo, la frecuencia de compra de fruta es mayor en Alemania e Reino Un ido que en
Bélgica:
=  En Alemania un 54,2% de los entrevistados compra fruta diariamente (4,8%) o entre 2 y 4 veces por
semana (49,4%).
= En Reino Unido este porcentaje es de un 42,1% (4,3% compra fruta diariamente y 37,8% compra fruta
entre 2 y 4 veces por semana).
= En Bélgica desciende a un 31,3% (3,0% compra fruta diariamente y 28,3% compra fruta entre 2 y 4
veces por semana).
NOTA: Es importante tener en cuenta que el platano tiene ventaja sobre la banana en aquellos paises donde
la frecuencia de compra es menos, por la mayor duraciéon y mejor conservacion del platano que de la
banana.
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= En Alemania, a diferencia de lo que sucede en Reino Unido e Bélgica, la compra impulsiva de fruta tiene un
mayor peso que la compra premeditada (54,7%, 46,7% y 39% respectivamente).
= El supermercado es el establecimiento principal de compra, sobre todo en Reino Unido (77%). Por
paises, los establecimientos secundarios son:
®=  En Alemania, los mercados / mercadillos y en menor cantidad las tiendas tradicionales que venden
exclusivamente fruta, hipermercados y Hard Discounts.
= En Bélgica y Reino Unido, se compra en las tiendas tradicionales que venden exclusivamente fruta y
en los mercados / mercadillos.
®=  Alahora de comprar fruta, los alemanes son los que mas se fijan si ésta tiene certificacion o proviene de la
agricultura controlada (39,8%) vy los ingleses los que menos (15,7%).
= De manera coherente, los alemanes son los que mayor disposicion muestran a pagar hasta un 30% mas
por las frutas certificadas/controladas y los ingleses son los que menos.
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* Frecuencia de consumo de fruta (%)

u Alemania | Bélgica UK
L tvezaldiao | /45 760 | 742
- mas
u -
_ 2-4vecespor | 4, , 15,8 19,7
- séemana
- 1vez por 4,2 55 43
: 41 0 semana
’ Menos de 1 vez
r 37,2 por semana 2,9 27 1.9
| m ]
17,5 15
W 130 14,4
- ) ’ 5i 4,3 2927
— 19
I T T T T 4,2 T A - 1
3-4veces 2vecesal 1vezaldia 2-4veces 1vezpor Menos de
e al dia dia por semana 1 vez por
semana semana
b | | 1 |

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO j§ Base: 630
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Consumo genérico de fruta

«  ¢Qué tipos de fruta consume? (%)

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

4,8 1,8 4,8
Albaricoques 5,9 6,0 6,0
Bananas 86,1 63,5 86,8
Cerezas 25,4 18,3 9,0
Chirimoyas 1,0 - 1,4
Ciruelas 12,4 15,5 17,3
Coco 1,6 1,3 3,0
Frambuesas 10,4 6,0 12,4
Fresas 44,3 35,7 26,2
kiwis 48,0 44,8 25,1
Lichis 6,4 9,3 4,6
Mandarinas 34,0 38,3 18,3
Mango 14,9 9,5 12,4
Manzanas 87,6 85,8 83,3
Melocoton 13,8 14,2 16,8
Melon 13,6 15,3 18,7
Moras 4,8 2,8
Naranjas 59,6 66,0
Nisperos 3,2 -
Papaya 6,3
Peras 19,3

13,3

4,2

6,4
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* Frecuencia de compra de fruta (%)

Alemania Bélgica UK
Mas de 2 veces 54.2 313 421
or semana
1vez por 39,0 622 | 530
semana
62,2 Menos 6.7 6.5 49
frecuencia
53,0
37,8
28,3
4,5
4 1,2 0,8
43430 41K =420,6 4 0.2
T T T T I
Diariamente  2-4 veces por 1 vez por Cada 2-3 1vez al mes Menos
semana semana semanas frecuencia

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO j§ Base: 630
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Consumo genérico de fruta

Compra impulsiva/compra planificada (%)

Decide el
producto/s que
va a comprar

Decide el
. A Tiene la decision
Tiene la decisién producto/s que en el propio
tomada va a comprar tomada L
' . f establecimiento
previamente en el propio FEIIED (Compra
45,3% establecimiento P850 il
(Comprs impulsiva)
46,7%

impulsiva)
54,7%
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- [Establecimientos donde acostumbra a realizar la compra de fruta (%)

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO
Principal Secundarios Principal Secundarios Principal Secundarios

Hipermercados 13,0 10,9 8,8 3,5 3,2 6,5
Supermercados 49,8 19,9 51,8 17,8 77,1 13,2
Tiendas tradicionales que
exclusivamente venden fruta 13,3 18,5 20,2 13,8 89 18,9
Tiendas tradicionales que
venden otros productos y 2,6 6,3 2,8 4,5 2,2 8,9
también venden fruta
Mercados/mercadillos 8,8 28,1 11,8 23,0 6,8 22,4
Tiendas Delicatessen/Gourmet 0,3 0,5 0,3 0,5 0,3
Hard Discount 10,0 10,9 | 2,7 4,5 0,6
Otros 2,2 2,1 | 1,5 1,8 1,7 1,4
BASE 623 600 630

08 6008 &€
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« Cuando compran fruta ¢ se fija si tiene certificaciéon o si provie ne de la
agricultura controlada? (%)

Se fijaen la 70,3 -
certificacion
/ control 39 8

Estarian

dispuestos a

pagar un 30% 27,4% 20,3% 10,6%
mas por la fruta ’

certificada / del total de “Si” del total de “'Si”

controlada

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO @ Base: 630
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Consumo genérico de fruta

« ¢Estarian dispuestos a pagar un 30% mas por la fruta certificada /
controlada? (%)

Recuento |% col.
Numer:o- per.s’onas que no se fijan en 1328 71.7
la_certificacion / control
Numero personas que se fijan en la
Y 28,3
certificacién / control
0,
Recuento |% col. o tota s
encuestados
Si estaria dispuesto a 68.6 194 S
agar un 30% mas
No estaria dlspu?sto a 165 31.4 8.9
agar un 30% mas

Tiendas Tradicionales Tiendas delicatessen / -
exclusivas de fruta gourmet Consumo habltualme;tz blananlads
total de
% del total % del total Recuento | % col. o de
9 : R 9 I

Recuento| % col de los 575 ecuento| % co de los 525 i i encuestados
Si estaria S.I estaria
dispuesto a pagar 54 76,1 10,3 4 100 0,8 dispuesto a pagar 195 70,1 37,1
un 30% mas un 30% mas
No estaria N.o estaria
dispuesto a pagar 17 23,9 32 _ - - dlspuesto’a pagar 83 29,9 15,8
lun 30% mas 9
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La Banana
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=  La mayoria de los entrevistados entienden por frutas exéticas frutas procedentes de otros paises. Alemania e
Reino Unido consideran también que son frutas que no se venden e n todos los establecimientos.

=  Alrededor del 45% de los entrevistados de Bélgica y Alemania con sidera la banana como una fruta exoética. En
Reino Unido, solo el 18,1% la conciben de esta manera.

®=  Por paises, los entrevistados expresan su consumo de bananas como sigue:
= En Alemania:
= el 51% consume bananas habitualmente,
= el 43,5% las consume esporadicamente
= sélo el 5% no consume bananas
= EnBélgica:
® hallamos el consumo habitual mas bajo, con un 40%
= el 44% las consume esporadicamente
® es el pais con mayor numero de no consumidores de bananas con un 15,7%
®=  En Reino Unido:
= encontramos el consumo habitual de bananas mas alto con un 70% de los entrevistados
= consumen esporadicamente solo el 24%
= el 6% no consume bananas

=  Esta informacion concreta del consumo de bananas contrasta con la que se obtiene al preguntar por el consumo
de frutas en general en la que la respuesta es espontanea. En este ultimo caso, los entrevistados conciben la
banana como una de las frutas principales, consumiéndose habitualmente en Reino Unido y Alemania 79,8% y
73,4% respectivamente. Ademas, la banana sélo se consume esporadicamente el 13% en Alemania, 16% en
Bélgica y 7% en Reino Unido.

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




¥ -
d banana o

AL LT AN

= Los principales motivos que justifican el no consumo_de bananas son:
= ES UNA FRUTA QUE NO GUSTA.
= PROBLEMAS MEDICOS: ALERGIAS, INDIGESTIONES, ETC.

- Los principales motivos que justifican el consumo habitual de bananas son:
= ES UNA FRUTA QUE GUSTA EN GENERAL Y SU SABOR EN PARTICULAR.
= CONTIENE VITAMINAS Y SALES MINERALES.
= ES UNA FRUTA NUTRITIVA QUE APORTA ENERGIA.
= ES UNA FRUTA BUENA PARA LA SALUD.
= ES FACIL DE CONSUMIR.

=  Los entrevistados que consumen bananas esporadicamente justifican esta frecuencia de consumo en:
= NO GUSTARLE TANTO COMO OTRAS FRUTAS QUE CONSUME MAS HABITUALMENT E.
= NO SON BENEFICIOSAS PARA SU SALUD, POR PROBLEMAS DE ALERGIA.
= NO ES ADECUADO A SU DIETA POR LAS CALORIAS

= La mayor frecuencia de consumo de bananas la encontramos en Reino Unido: un 76,8% la consume
todos o casi todos los dias (45,4%) 6 2/3 veces por semana (31,4%). La menor frecuencia la
encontramos en Bélgica: un 48,0% consume bananas todos o casi to dos los dias (14,2%) 6 2/3 veces por
semana (33,8%).

= Al igual que para la compra del resto de frutas, el supermercado se constituye como el establecimiento
principal de compra de bananas en los tres paises. En segundo lu gar destacan las tiendas tradicionales
que venden exclusivamente fruta.
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= Respecto al momento del dia en el que se consumen las bananas, hay que sefalar las particul aridades de
cada pais:
®=  En Alemania se come principalmente fuera de las comidas y en la merienda
= En Bélgica se consume también en la merienda y fuera de las comi das, aunque también lo toman en el
desayuno
®= Reino Unido destaca como el pais que la consume en mas diferente s momentos: suelen tomarla en la
comida, merienda y desayuno, aunque también fuera de las comidas .

- Respecto a la forma de consumirla, en los 3 paises se suele tomar preferentemente sola. A la hora de
combinarla con otros alimentos, Reino Unido es el pais que “mas se aventura” y los alemanes son los que
mas la toman en macedonia, de manera consistente con los resulta dos de la primera fase.

= Las principales variables que tienen en cuenta los entrevistados a la hora de comprar fruta y bananas son
la calidad, el sabor y el aspecto/apariencia. Las variables que menos importancia tienen son el origen y la
variedad. Respecto a la banana, por paises, destaca:

= En Alemania son los que menos valoran el origen y que sea un pr oducto natural o ecologico
= En Bélgica son los que mas valoran la variedad
= En Reino Unido son los que menos valoran la variedad

=  La mayoria de los consumidores de bananas desconoce el origen de la banana que consume, este
desconocimiento es mayor en Bélgica e Reino Unido (sobre el 70%) que en Alemania (51,4%).

= Un 11% de los consumidores de bananas de Alemania afirma que la banana que consume procede de
Canarias/Espaia, en Bélgica este porcentaje es de un 5,9% y en Reino Unido de un 3,5%.
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« ¢Qué entiende por frutas exoéticas? (%)

1
85,7
60,5
3 4 2
21,1
4 2,0 45 1,1
10,2 y 2,7 , 1,3
4.2 27 60  nsN, —A—— 10 , —10 A
Frutas Frutas con Frutas de Frutas que no se Frutas con sabor Frutas con Frutas que no se Otras
procedentes de precios mas aspecto mas venden en todos diferente nombre suelen comer
paises tropicales elevados llamativo los diferentes

establecimientos

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO @ Base: 630
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« Considera las bananas como una fruta exética (%)

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

Base: 623 Base: 600
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« ¢Consume bananas habitualmente o esporadicamente? (%)

CONSUMO CONSUMO
o NO CONSUMO
HABITUALMENTE ESPORADICAMENTE
ALEMANIA 51,4% 43,5% 5,1%
. CONSUME
BANANAS? BELGICA 40,2% 44,2% 15,7%
REINO UNIDO 70,0% 24,0% 6,0%
SUGERIDO ESPONTANEO
ALEMANIA 94,9% 86,1%
¢, CONSUME
REINO UNIDO 94,0% 86,8%

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO @ Base: 630
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« ¢Por qué NO CONSUME bananas? (%)

NO CONSUMO ,
BELGICA 15,7%

REINO UNIDO 6,0%

| BELGICA
281
250 f# N 255 |
| 250
266 BN -
21,1
Prefiero comer otras frutas -
10,6
N |
BASE F 3200 94§ 38
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« ¢ Por qué consume bananas HABITUALMENTE? (%)

ALEMANIA BELGICA

CONSUMO HABITUALMENTE Me gustan en general
Me gusta el sabor

I~

Contiene vitaminas

BELGICA 40,2% Contiene sales minerales

I~

Es nutritivo, aporta energia 17,8

REINO UNIDO 70,0 - " .
Facilita la buena digestion

Razones médicas propias

wn

on adecuadas para la dieta
Es una fruta muy completa
on buenas para la salud

I~

e puede comer con otros alimentos

I~
I~

Se puede cocinar de formas diferentes 0,3

~

on muy faciles de consumir

I~
I~

on muy faciles de llevar

wn

= wn nNEn
tg
=2
(@]

Es una fruta muy barata
Es una costumbre comer bananas

= 0¥ B & &) N N =] IN] (%] [ EN
o i fwfix o U o o v I oo -
I ] (=] (8] (] (=] [} RY wlwl~ N 3
S} [N] BN ] B BN fo I3 NI BN] [N o floo

BASE 320 241
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« ¢ Por qué consume bananas
A Me gustan las bananas
ESPORADICAMENTE? (OA)) Me Zu:zz el sabor de la banana

Me gusta variar
Continen vitaminas

Contiene sales minerales
Nutritivo, aporta energia, energético,
es muy adecuado contra el hambre

Facilita una buena digestion

CONSUMO ESPORADICAMENTE Buena para la salud

Facil de consumir, de llevar
La banana es una fruta barata

)
43,5% Otras razones
CONNOTACIONES NEGATIVAS
BELGICA 44,2% No me gusta mucho la fruta
No me gusta mucho el sabor
de la banana
REINO UNIDO 24,0% Tan sdlo como bananas de vez

en cuando (cuando me apetece)
Prefiero comer otras frutas,

no es mi fruta favorita

No compro siempre la misma fruta,
prefiero cambiar

Razones médicas propias
Me da indigestion, provoca efectos
en mi salud

La banana engorda, no es adecuada
para una dieta, tiene muchas calorias

La banana no se conserva bien, cambia muy
rapidamente

La banana es una fruta cara

Otras razones

Ninguna razon en particular
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« ¢En qué tipo de establecimiento suele realizar principalmente la compra
de bananas? (%)

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

Hipermercados 14,0 7,7 2,9
Supermercados 50,9 50,2 75,8
Tiendas tradicionales que

exclusivamente venden fruta 13,9 21,3 10,0
Tiendas tradicionales que

venden otros productos y 1,5 3,8 1,9
también venden fruta

Mercados/mercadillos 7,6 11,7 7,3
Tiendas Delicatessen/Gourmet 0,3 0,4

Hard Discount 10,5 3.8 0.3
Otros 1,2 1,2 1,9
BASE CONSUME BANANAS 591 506 592
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« ¢En qué tipo de establecimiento suele realizar principalmente la compra
de bananas / fruta? (%)

AN N
/ \ / \
/ N\ / Nz
/1&@ \ﬂS,S Bi05 _/ ‘X A 118
& »
e*‘;ﬁ&& é&ef’ @f / 5 & & & S« & & y & &
& ' ff
ALEMANIA ° A8 < * BELGICA
Base: 623 // \\ Base: 600
[\
/ \
/ \
/ .
Jas | ,

€ F e &S VA
béy f Bananas
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&
La Banana S
« ¢Con qué frecuencia consume bananas? (%) u

45,4

33,8 32,6

31,4

19,4
-

12,7
14,2 10’5 ’

Todos/casi todos  2/3 veces por 1 vez ala semana Menos frecuencia
los dias semana

ALEMANIA Base: 591 BELGICA Base: 506 REINO UNIDO @ Base: 592

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




La Banana e
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

¢ En qué momento del dia las consume habitualmente? (%)

BELGICA Base: 506

REINO UNIDO Base: 592

T T T T T T
Desayuno A media mafana Comida Merienda Cena Fuerade las Ns/Nc
comidas

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




EN MACEDONIA

SOLAS COMBINADA CON
OTROS ALIMENTOS
(DULCES O SALADOS)
BELGICA  82,6% BELGICA  20,4% BELGICA  12,6%
REINO UNIDO | | 82,1% REINO UNIDO | | 34,8% REINO UNIDO | | 11,7%

ALEMANIA Base: 591 BELGICA Base: 506 Base: 592

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




La Banana @

AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

 Importancia de diferentes variables a la hora de comprar diferentes tipos de fruta (%)

ALEMANIA I Frutas exdéticas

[l Frutas comunes

Base: 591
[ Bananas

El precio El Elorigen La calidad La dulzura La textura El sabor Lavariedad Que seaun
aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico

BELGICA  Base: 506 Base: 592

NOTA: Escala del 1 al 5:
* 1 nada importante
* 5 muy importante

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




La Banana

» Importancia de diferentes variables a la hora ALEMANIA  Base: 591
de comprar diferentes tipos de fruta: (%)

2,5 24
El precio El El origen La calidad La dulzura Latextura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico
B Bananas Bl  Frutas comunes I Frutas exdticas

NOTA: Escala del 1 al 5:
* 1 nada importante
* 5 muy importante

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




La Banana

» Importancia de diferentes variables a la hora
de comprar diferentes tipos de fruta: (%)

BELGICA Base: 506

El precio El El origen La calidad La dulzura La textura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico
B Bananas Bl  Frutas comunes I Frutas exdticas

NOTA: Escala del 1 al 5:
* 1 nada importante
* 5 muy importante

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




* Importancia de diferentes variables a la hora
REINO UNIDO [ Base: 592

de comprar diferentes tipos de fruta: (%)

2,6
2,0
El precio El El origen La calidad Ladulzura Latextura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico
B Bananas Bl  Frutas comunes I Frutas exdticas

3

NOTA: Escala del 1 al 5:
* 1 nada importante
- * 5 muy importante

- .
| =
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« Importancia de diferentes variables a la hora
de comprar bananas por pais: (%)

3,3
3.1
2,3 24
El precio El El origen La calidad La dulzura La textura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,

ecoldgico

ALEMANIA Base: 591 BELGICA Base: 506 REINO UNIDO Base: 592

NOTA: Escala del 1 al 5:
* 1 nada importante
* 5 muy importante
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La Banana ——
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

» Importancia de diferentes variables a la hora
de comprar bananas por pais: (%)

ALEMANIA

Precio @

%@,ﬁg Dulzura
EXOTICAS ()

. Textura
Origen Aspecto/hpariencia
Sabor @
Variedad .
@ @ Producto
COMUNES natural/ecoléqico
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La Banana ——
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

» Importancia de diferentes variables a la hora
de comprar bananas por pais: (%)

BELGICA

Precio

EXOTICAS g{g@g

Dulzura @
. Calidad
Origen ® 2
O Sabor(@ Textura INANA
® ® Aspecto/apariencia
Variedad
) Producto
® natural/ecolégico
COMUNES
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La Banana ——
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

» Importancia de diferentes variables a la hora
de comprar bananas por pais: (%)

REINO UNIDO

Precio @
A -4
EXOTICAS %ﬁf@,{@ Producto
e natural/ecolégico
$abor ) [
o P B BANANA
Origen ® Dulzura P .. Aspecjo/apariencia
COMUNES  |roxtura C2i92d
Variedad @ .
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La Banana o
AT TURA FIESCA ¥

AL LT AN

« Origen de las bananas que consume: (%) ALEMANIA Base: 591
Lo desconozco lofalalal ol alal aralal arar ol o el ol o ok ol ool ol ol el ol oo ol ol walelotatolotodalel 51,4
CostaRica | . ... . J125
Colombia | .~ .~ | 11,8
Ecuador | ... .} 118
Canarias/Espana | . .. ..oooi 0 11,0

CostadeMarfil | | 61
Caribe | .~ | 52
Republica Dominicana | .. . | 4,6
Camerun | ] 2,0

Otros Lulalal olal 6,9

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




La Banana ey

« Origen de las bananas que consume: (%) BELGICA Base: 506

Lo desconozco SRS d DS SSIIIIISIISIIIIIIDZBIIIIIIIIIIDIIISI] 71,3
Ecuador MJ‘ 91
Canarias/Espafa .a:.a..i:; 59
Costa de Marfil j:f:é-.-}"..i; 4,2

Colombia | 2,6
Costa Rica h}a 2,0
Republica Dominicana ;aﬁ_ 1,8
Camerun © 0,6
Caribe | 04
Otros | 22222, 95
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La Banana —
Ll 2 LA ¥

« Origen de las bananas que consume: (%) REINO UNIDO { Base: 592

B T O T e B 1"‘11"‘1111111".“|"'1"'1"1721

.......................................

LOdesconozco lnhdhﬂllﬂd_ld—l.hﬂ-ﬁ-’l.ﬂd-‘iﬂﬂ-ﬂ-nﬁﬂ-ﬁ—-ﬁﬁlﬁdﬂuﬁ_-ﬂn—i-ﬁn‘—-ﬂ-aﬁﬂu‘-ﬁuﬂ-‘ﬂlﬂa—‘--ﬁ—ﬁa_u

Caribe J"l"l'1'1'1'1"‘l'1'11'1.

alalalalolalalaalatel 18,1
Canarias/Espaiia :: 3,5

Costa Rica :" 2,5

Colombia } 1,7
Republica Dominicana .. 1,4
Camerun -;- 1,0
Costa de Marfil .. 1,0
Ecuador 0,7

Otros : _m} 5,4
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Platano de Canarias
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El Platano de Canarias *ﬁ

AL LT AN

®=  Respecto a la banana de Canarias, tenemos que han oido hablar de ella un 51,3% de los entrevistad os de Reino
Unido, un 41,6% de los de Alemania y un 34,2% de los de Bélgica.

= Sobre el platano de Canarias, los alemanes (23,0%) son los que manifiestan un mayor conocimiento, seguido de los
belgas (16,3%) y de los ingleses (12,5%).
= Del total de entrevistados que conocen la banana o el platano de Canarias, y a pesar de que los datos son bastante
homogéneos por paises, el mayor consumo de banana/platano de Canarias, lo encontramos en Bélgica, seguido
de Reino Unido y Alemania (39%, 37% y 34,5% respectivamente).
=  El consumo de platano de Canarias aumenta entre los entrevistados que han visitado las Islas Cana rias
®=  Elsabory la dulzura de la banana/platano de Canarias es lo que mas gusta a los entrevistados.
®= Lo que menos gusta por paises es:
= en Alemania, de manera destacable, el precio y el aspecto/aparie ncia
= en Bélgica, el aspecto/apariencia, la textura y en menor medida el precio
= en Reino Unido, gusta menos el aspecto/apariencia, la calidad y el sabor, aunque es el pais en el que menos
desagrado muestran ante la banana/platano de Canarias.
= Si comparamos las bananas/platanos por paises, se observa un mejor posicionamiento de la banana/platano de
Canarias respecto a otras bananas en Alemania y Bélgica.
= Reino Unido es el unico pais en el que las bananas/platanos les parecen igual independientemente de su
origen. No encuentran grandes diferencias entre la banana/platan o de Canarias y otras bananas aunque
igualmente destaca el buen posicionamiento del sabor y la dulzura de la banana/platano de Canarias.
= En Alemania y Bélgica destacan especialmente el sabor, la dulzura, la textura y la calidad de la banana/platano
de Canarias.

= El precio es el aspecto en el que la banana/platano de Canarias esta peor posicionado.

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




El Platano de Canarias Mﬁﬂm

« ¢ Sabe Ud. qué es el platano? (%)

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

39%  38%
623 600 630

Conocimiento Cierto
(Saben que el platano es una fruta)

@ w3
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El Platano de Canarias "‘

« ¢Coémo consume/consumiria el platano?

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

Base saben lo que
es el platano 24 23

De manera
natural, como 12 13
fruta fresca

Cocinada 4 11

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002



&

El Platano de Canarias [y

AL LT AN

« ¢Ha oido hablar de la banana de Canarias? (%)

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO @ Base: 630
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El Platano de Canarias ’t‘

+ ¢Ha oido hablar del platano de Canarias?: (%)

Sl
16,3%

ALEMANIA Base: 623 BELGICA Base: 600 REINO UNIDO @ Base: 630
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El Platano de Canarias ’ﬁ

 Ha oido hablar de la banana de Canarias/Ha oido hablar del platano de

Canarias:
Base: 623 Base: 600 Base: 630

. Alemania: 259 Bélgica: 205 B ELENT:[( i Xc]
Ha oido hablar de la
Banana de Canarias 41,6% 34,2% 51,3% de la base

UK: 79
12,5% de la base

Ha oido hablar de la Alemania: 109 Bélgica: 58 UK: 60

Banana y del Platano de
zanarias 76,2% 59,2% 75,9%

Alemania: 143 Bélgica: 98
de Canarias 23,0% 16,3%

Ha oido hablar del Platano

De los que
conocen el

Ha oido hablar sélo del Alemania: 34 Belgica: 40 UK: 19 v platano
Platano de Canarias 23,7 40,8% 24,1%

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote 1) - Expediente MC 2/2002




El Platano de Canarias *ﬁ

+ ¢Ha consumido alguna vez la banana/platano de Canarias?.

Base ha oido hablar de Ha consumido alguna
la banana/platano de vez banana/platano de
Canarias Canarias

34,5%
BELGICA 245 39,2%
REINO UNIDO 342 36,8%

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




El Platano de Canarias ;.E;m

« Ha consumido alguna vez banana/platano de Canarias/ Ha visitado
alguna vez las Islas Canarias (%)

Ha consumido alguna vez
banana/platano de Canarias

Ha visitado alguna vez
las Islas Canarias

ALEMANIA BELGICA REINO UNIDO

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002
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WS L D
AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

El Platano de Canarias

Ha consumido alguna vez
banana/platano de Canarias

 Ha consumido alguna
vez banana/platano de
Canarias por sexo (%)

ALEMANIA BELGICA |REINO UNIDO

Ha consumido alguna vez
banana/platano de Canarias

 Ha consumido alguna
vez banana/platano de
Entre 18 y 24 aiios Canarias por edad (%)

ALEMANIA BELGICA |REINO UNIDO

Entre 35y 54 anos

Mas de 55 anos

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




El Platano de Canarias [y

« ¢Qué es lo que mas le gusta de la banana/platano de Canarias?. ¢ Y lo
que menos?. (%) 808

25,7
ALEMANIA Base: 101

5,0
4,0

T T t T T T t
El precio =] La calidad La dulzura La textura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,

60,4 ecolégico

BELGICA Base: 96

El precio E La calidad La dulzura La textura El sabor La variedad Que sea un

aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico

40,5
REINO UNIDO Base: 126

LO QUE MAS GUSTA

4,8

El precio =] La calidad La dulzura La textura El sabor La variedad Que sea un
aspecto/apariencia producto natural,
ecolégico

LO QUE MENOS GUSTA
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El Platano de Canarias —

AT TURA FIESCA ¥
AL LT AN

«  ¢Qué es lo que mas le gusta de la banana/platano de Canarias? ;Y lo
que menos? (%)

Lo que MENOS le gusta
ALEMANIA | BELGICA |REINO UNIDOJ] ALEMANIA |BELGICA| REINO UNIDO

El precio 5,0 1,0 8,7 25,7 7.3 48

Lo que MAS le gusta

El aspecto/apariencia 16,8 94 21,4 24,8 14,6 7,1

La calidad 11,9 6,2 19,8 2,0 0,0 56
La dulzura 33,7 29,2 31,0 3,0 2,1 0,8

La textura 11,9 15,6 17,5 4,0 12,5 4,0
El sabor 60,4 60,4 40,5 4,0 4,2 56

La variedad 4,0 10,4 10,3 2,0 21 1,6

Que sea un producto natural, ecolégico 5,0 1,0 10,3 2,0 0,0 0.8
Nada 59 11,5 15,9 36,6 61,5 32,5

BASES 101
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El Platano de Canarias —

AT TURA FISCA Y
AL LT AN

« Comparacion bananalplétano de Canarias con bananas de otros pais es (%)

Com e .

La variedad 26,7

frelroin
REINO UNIDO

BELGICA natural, ecolégico

El precio

El precio

El aspecto/apariencia El aspecto/apariencia

La calidad

La calidad

La dulzura La dulzura

La textura La textura

El sabor El sabor

La variedad
La variedad

Que sea un producto

Que sea un producto natural, ecolégico

natural, ecolégico

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002



El Platano de Canarias ;.E;m

« Mejor banana/platano de Canarias que otras bananas por pais (%)

Mejor banana/platano de Canarias

ALEMANIA | BELGICA

El precio 12,9 11,5 9,5

REINO UNIDO

El aspecto/apariencia 22,8 32,3 16,7
La calidad 58,4 39,6 23,8

La dulzura 67,3 55,2 31,0

La textura 50,5 37,5 26,2
El sabor 70,3 54,2 28,6

La variedad 35,6 32,3 19,0

Que sea un producto natural, ecolégico 45,5 29,2 15,9

BASES 101 96 126
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Anexo
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El Platano de Canarias
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AL LT AN

®  En funcidon de los resultados obtenidos creemos que para aumentar el consumo del

platano de Canarias en Europa y concretamente en las ciudades objeto de estudio se
deberia:

= LANZAR UNA CAMPANA PUBLICITARIA QUE DE A CONOCER ESTA FRUTA A LA MAYOR
CANTIDAD DE PUBLICO OBJETIVO.

= REALIZAR PROMOCIONES EN EL PUNTO DE VENTA, ESPECIALMENTE EN LOS
SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE BARRIO QUE VENDEN EXCLUSIVAMENTE FRUT A YA

QUE SON LOS PRINCIPALES CANALES DE DISTRIBUCION DONDE LOS ENTREV ISTADOS
REALIZAN LA COMPRA DE FRUTA.

= OFRECER UNA PRESENTACION LLAMATIVA Y ATRACTIVA DEL PRODUCTO QUE CAPTE
LA ATENCION DEL “POSIBLE CONSUMIDOR”. SE DEBERIA CUIDAR ESPECIAL MENTE EL
ASPECTO/APARIENCIA DEL PRODUCTO YA QUE ES UNA DE LAS PRINCIPALES
VARIABLES QUE TIENEN EN CUENTA LOS ENTREVISTADOS A LA HORA DE COMPRAR

BANANAS, PERO ES UNA DE LAS CARACTERISTICAS PEOR VALORADAS DEL PLATANO
DE CANARIAS.

Estudio Mercado Platano Union Europea (Lote Il) - Expediente MC 2/2002




