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1.- OBJETIVOS




1= QBJENIVEERINGIPALL

" OBTENER VARIABLES CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS SOBRE LOS
HABITOS DE CONSUMO DE LA POBLACION Y LAS TENDENCIAS DE LA
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS, POTENCIANDO LA
DISTRIBUCION Y LOS TEMAS MONOGRAFICOS.
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1.1 QBIENIVES GBSERVATIGRIQ DEISCEGNSUME@

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO DE TODOS LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y DEL MEDIO RURAL Y MARINO.
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1.2:- OBJENIVOS OBSERVATORIODE LA DISTRIBUCION

" DISPONER PERIODICAMENTE DE DATOS SOBRE LOS HABITOS DE
CONSUMO Y TENDENCIAS DE LA DISTRIBUCION DE TODOS LOS
PRODUCTOS ALIMENTARIQOS.

" COMPLETAR LOS DATOS DEL PANEL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y MEDIO RURAL Y MARINO.
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2.- FICHA TECNICA




FICGHA TECNICA

" El informe que a continuacién se presenta recoge los resultados de una investigacion cualitativa y

cuantitativa estructurada de la siguiente manera:

INVESTIGACION - A
CUALITATIVVA

REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

INVESTIGACION ‘ B. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES
CUANTITTFATINA C. ENTREVISTAS TELEFONICAS A DISTRIBUIDORES
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EICHA TECNICA

A. REUNIONES DE GRUPO ENTRE CONSUMIDORES

. Se han realizado 2 Reuniones de Grupo compuestas integramente por mujeres. La tematica

a tratar fue habitos de compra de carne de vacuno.

* Las 2 reuniones se celebraron en Madrid el dia 4 de noviembre de 2009 en horario de mafana
(10:00 horas) y en horario de tarde (16:00 horas la segunda). Las reuniones han tenido una
duracion media de 2 horas.

. Todos los participantes se caracterizaban por “ser las responsables de compra en el
hogar ”, ser residentes en Madrid (100%) y ser compradores de marcas de la distribucion
(100%, estando representados las diferentes Marcas segun establecimientos de compra).

. Las 2 reuniones estuvieron compuestas por 8 participantes.

. Para la seleccion de componentes se han tenido en cuenta cuotas de canal de compra,
edad, sexo y clase social segun la siguiente distribucion:

. Sexo: 100% Mujeres Responsables de la compra en el hogar (60% amas de casa y 40%
trabajando fuera del hogar).

o Edad: 50% con edades entre 25 y 40 afios y 50% con edades entre 41 y 55 afos.
. Nivel socioecondmico: Clase Media-Baja (20%), Medida (60%) y Media-Alta (20%b).

. Representacion de todos los canales de compra: Hiper, Super, T. Descuento, canal
tradicional
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EICHA TECNICA

B. ENTREVISTAS TELEFONICAS A CONSUMIDORES

. Se han realizado 1.000 entrevistas telefénicas a CONSUMIDORES.

. La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada por su condicion de responsable de
compra en el hogar.

. El margen de error maximo, para datos globales, para las 1.000 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=g=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 3,2%b.

. El trabajo de campo se realiz6 entre los dias 23 y 30 de octubre de 2009.

. La revision, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectud entre los dias 29
de octubre y 6 de noviembre de 2009.

. La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Comunidad Autonoma, sexo, edad y habitat.

. Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefonica a hogares.
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DISTRIBUCION

FINAL DE LAS
ENTREVISTAS

EICHA TECNICA
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EICHA TECNICA

C. ENTREVISTAS TELEFONICAS A PROFESIONALES DE LA DISTRIBUCION
. Se han realizado 200 entrevistas telefonicas a PROFESIONALES.

. La persona finalmente entrevistada ha sido seleccionada en funcién de su cargo dentro de la
empresa: Director, propietario, gerente, Jefe de sector, Jefe de seccion, etc.

. El margen de error maximo, para datos globales, para las 200 entrevistas, en las condiciones
estadisticas convencionales p=g=50 y un nivel de confianza del 95,5% es de * 7,1%o.

. El trabajo de campo se realizé entre los dias 10 y 17 de noviembre de 2009.

. La revisidn, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se entre los 16 y 19 de
noviembre de 2009.

. La distribucion final de las entrevistas ha tenido en cuenta los criterios de representatividad:
Canal de compra y ciudad.

. Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista
telefénica en empresas.
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FICGHA TECNICA

DISTRIBUCION FINAL DE LAS ENTREVISTAS

Madrid 39 5 5 2 4 5 18
Barcelona 41 5 5 5 4 5 17
Sevilla 17 0 2 3 2 2 8
Valencia 18 2 3 2 2 2 7
Zaragoza 21 3 2 3 2 3 8
Vigo 17 1 3 2 2 2 7
Bilbao 16 1 0 3 1 3 8
Malaga 16 2 0 2 3 2 7
Valladolid 15 1 0 3 0 3 8
Total 200 20 20 25 20 27 88

¢ Los resultados se han ponderado dandoles el peso/equilibrio que deberian tener si la
distribucion de la muestra hubiera sido totalmente representativa al peso real de cada universo
en cada zona.
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3.- CONCLUSIONES




S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES

3.1- CONCLUSIONES CONSUMIDORES




S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES

I CONSUMIDORES

® 8 de cada 10 entrevistados compra habitualmente la carne de vacuno al corte, 1 de cada 10 embarquetada y 1 de
cada 10 alterna la compra al corte con el embarquetado. Por edad, los jévenes son los que mas carne de vacuno

embarquetada consumen. A medida que aumenta la edad, disminuye el consumo de embarquetado.

®  La conservacion en el establecimiento y el aspecto de la pieza son los factores mas importantes para el
consumidor a la hora de comprar carne de vacuno. No existen diferencias cuando se analizan los resultados segun

formato de compra (al corte vs. embarquetada).

®  En la carne de vacuno, la calidad se asocia con la textura del producto, tiene que estar tierna, y con el aspecto
de la pieza, “que se vea fresco”. El lomo y el solomillo son las piezas preferidas. Los productos de casqueria de

carne de vacuno gustan al 19,2%b, resultado que aumenta a 29,3% entre los hombres.

®  La carne de vacuno se consume una media de 7,7 dias al mes. Los resultados son homogéneos por sexo, edad y
habitat. Por formato de compra, los consumidores que adquieren la carne de vacuno al corte la consumen con mas

frecuencia (7,81 veces al mes) que los que la compran embarquetada (6,89 veces al mes).

®  Los principales motivos que justifican el consumo de carne de vacuno son el sabor y variar la tipologia de carne.
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S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES

I CONSUMIDORES

" El 68,3% de los entrevistados prefiere la carne de vacuno roja a la blanca. Por sexo los resultados son

homogéneos. Por edad, a medida que aumenta ésta, aumenta la preferencia por la carne de vacuno blanca.
®  Los platos elaborados a base de carne de vacuno y envasados por la industria no generan confianza entre los
consumidores, solo el 6,9% manifiesta comprarlos. Los hombres y los entrevistados con edades hasta 45 afios son los

gue mas acuden a ellos.

"  En la mayoria de hogares (41,6%), cuando se compra carne fresca, se consume una parte y otra se congela.

Un 36,0% la consume en el mismo dia.

® 7 de cada 10 entrevistados afirma que cuando la carne de vacuno le sale mala no cambia de establecimiento, pero se

lo comenta al carnicero.

" El 45,7% de los consumidores manifiesta que la carne de vacuno que adquiere procede de su CCAA. Un 37,7%

desconoce el origen, desconocimiento que aumenta entre los jovenes y los mayores de 65 afios.

®  La mayoria de entrevistados (83,2%) no echa en falta mas informacion en los etiquetados.
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S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRORES

I CONSUMIDORES

®  En cuanto al precio, la carne de vacuno se percibe como un producto caro. En una escala de 0 (muy barata) a 10

(muy cara) le otorgan una valoracion media de 7,7 puntos.

®  Dentro de los diferentes tipos de carne de vacuno, la carne de vacuno blanca (6,6 sobre 10) es la que se considera
menos saludable y la ternera la méas saludable (7,5 sobre 10). La confianza en la produccion de carne de vacuno
es valorada con una puntuacion media de 7,7 sobre 10. El aspecto que mas preocupa de la produccion es la

alimentaciéon del animal.

®  La alimentaciéon del animal influye, principalmente, en el sabor de la carne. Para el 74,6% de los entrevistados el

sabor tiene mas peso en el recuerdo del producto que la textura.

®  La presencia de sellos de calidad en la carne de vacuno es valorada con una puntuacion media de 7,8, en una
escala de 0 a 10, aunque un 47,5% de los entrevistados no conoce ninguna marca o distintivo de calidad. En cuanto a
la intencion de compra, algo mas de la mitad de entrevistados (51,9%) afirma estar dispuesto a pagar algo mas por

este tipo de carne.

u Internet como canal de compra de carne de vacuno, es rechazado por la practica totalidad de los

entrevistados.
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S 1= CONCILEUSIONES CONSUMIRDORES

3.2- CONCLUSIONES DISTRIBUIDORES




312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES

I DISTRIBUIDORES

® A la hora de adquirir carne de vacuno para su establecimiento, los distribuidores valoran especialmente que sea un

producto fresco y la informacion que aparece reflejada en los etiquetados.

®  El 85,6% de los profesionales entrevistados comercializa carne de vacuno fresca, un 50,6% embarquetada, un

26,7% al vacio, un 12,4% congelada y un 9,4% preparada.

" E|57,1% vende carne de vacuno nacional y un 42,1% tanto nacional como importada. Estos Gltimos se sirven

principalmente del etiquetado para diferenciarlas.

® 6 de cada 10 profesionales entrevistados comercializa carne de vacuno con sellos de calidad diferenciada y el 66,8%
de los que la comercializan, realizan promociones especificas de la carne de vacuno con Indicacion Geogréafica

Protegida.

"  La mayoria de distribuidores (72,6%6) manifiesta que el consumidor se interesa por la procedencia de la carne de

vacuno. El origen y el precio son los principales elementos de consulta.

®"  Ellomoy la cadera son las piezas de carne de vacuno mas demandadas.
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312.- CONCLEUSIONES DISTIRIBUIDORES

I DISTRIBUIDORES

® 9 de cada 10 distribuidores entrevistados manifiesta vender mas carne roja que blanca.

®  Los profesionales creen que el consumidor confia bastante en la carne de vacuno. En una escala de 0 a 10 le otorgan

una confianza de 7,7 puntos.

®  Reducir precios, utilizar campanfas institucionales para promocionarla y ofrecer mayor informacioén sobre el

producto son los elementos clave para aumentar el consumo de carne de vacuno segun los distribuidores.

®  La carne de vacuno embarquetada es el formato que mas ha evolucionado en los ultimos 2 afios y también el

que mas evolucionara en los 2 proximos.

®  La alimentacion del animal y los controles sanitarios son los aspectos que mas preocupan al distribuidor de la

produccién de carne de vacuno.

® 9 de cada 10 distribuidores afirman conocer la normativa europea que obliga a mostrar al consumidor

determinadas caracteristicas del animal como su referencia de trazabilidad, lugar de nacimiento, engorde y sacrificio.
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ANALISIS DE RESULTADOS




4.1.- CONSUMIDORES




4.1.-A Fase Cualitativa
Reuniones de Grupo




4.1.Al1.- Establecimientos y
Motivos de compra




ESTABLECIMIENT@S YAMOTIVES DE COMERA

® Comenzamos las reuniones de grupo analizando los establecimientos donde las participantes realizan habitualmente sus
compras de carne. La mayoria prefiere realizar la compra de este producto en el mercado de toda la vida justificando esta
eleccidén en la costumbre, la confianza en el vendedor, el trato y la posibilidad de seleccionar personalmente el producto

gue se lleva.

“En mi carniceria de barrio de toda la vida,

/a conozco de cuando iba mi madre y luego he seguido yendo yo.
Me gusta como te tratan porque es un trato personalizado.

Me llevo la cantidad que yo quiero, como la quiero”.

® Aquellas que disponen de menor tiempo, compran la carne en hipermercados y supermercados y aprovechan para realizar
el resto de la compra. Dentro de este tipo de establecimientos, se prefiere aquellos que tienen mostrador de carniceria
para poder adquirir la carne al corte, pero algunas entrevistadas manifiestan adquirirla embarquetada por el ahorro de

tiempo que les supone.

® La mayoria tiene su establecimiento habitual, aunque excepcionalmente, por olvidos o urgencia, pueden variar. En estos
casos lo fundamental es la proximidad por lo que se acude al establecimiento mas cercano al domicilio o se aprovecha

aquel establecimiento donde ese dia se realiza el resto de la compra.

“Eso hago yo también ... que tengo uno debajo y si se me ha olvidado algo,
a veces entras corriendo y echas mano del que tienes mas cerca”.

Observatorio del consumo vy la distribucion alimentaria 29



ESTABLECIMIENT@S YAMOTIVES DE COMERA

® La compra de carne la mayoria la realiza semanalmente.

“Por lo general, al mercado suelo bajar los viernes,
los viernes por la mafiana’.

® Aunque esta frecuencia varia en funcién del nimero de miembros en el hogar, de la presencia o no de nifios, de la

costumbre de congelar o no este producto, del tiempo disponible en funcién de si se trabaja o no y del horario de trabajo.

" En cuanto al dia de la semana preferido para realizar la compra de carne, muchas acuden en viernes o sabado,

dependiendo si trabajan o no. El peor dia unanimemente manifiestan que es el lunes.

“Yo viernes por la mariana’”.

“Yo sabado”.

® Las que compran en viernes/sabado lo justifican en la planificacion semanal de comidas y en la mayor cantidad y variedad

de producto en el establecimiento de compra en esos dias.
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4.1.A2.- Habitos de Compray
Consumo de Carne de VVacuno




HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

" En este apartado comenzamos preguntando por las tipologias de carne que compraban. La mayoria adquiere todo tipo
de carne: ternera, cerdo, cordero, buey, pollo, etc.

“Pues un poco de todo tjpo”.

® La frecuencia de consumo de cada tipologia varia en funcion del precio, del destino culinario, de la presencia de nifios

en el hogar, etc.

“Yo creo que hay unas determinadas piezas que siempre las cogemos,
/a cinta de lomo adobada a los crios les encanta, el filete es muy socorrido ...".

“Yo creo que compramos en funcion de lo que les gusta a los hijos”.

® La frecuencia de consumo de carne de vacuno es de aproximadamente 2 veces por semana.

® A la hora de comprar carne de vacuno, los principales factores que determinan la compra son el precio y el aspecto del

producto.
“Si me dicen 20 €, digo esta semana no”.

® En el establecimiento se fijan principalmente en el color y que no tenga mucha grasa.

“Yo compro mucho por eso, porque sea bonito”,
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

® Pero, las que compran al corte, se dejan asesorar por el carnicero. La opinion de él es fundamental y decisiva en el
producto a incluir en la cesta de la compra.

“Si eres una buena clienta, no te suelen enganar”.

“Muchas veces me ofrece el carnicero y me dice
ccomo no te llevas hoy una aleta que tengo muy buena para rellenar?”,

® Una vez en casa, la calidad de la carne de vacuno se establece en funcion del “agua” que suelta la pieza. Esto lo observan

especialmente cuando son filetes para freir.

“Que no se te cueza, ya es echarlo a perder,

por muchas vueltas que le des

0 le intentes con la sartén quitar el agua, ya es echarlo a perder,
eso es muy importante”.

® También es importante que esté tierna y, para algunas, que no tenga nervios o ternilla, aunque para otras, la presencia de
éstos es garantia de calidad y mejor sabor de la pieza.
“Si haces una carne guisadaa,

que cuando la hayas cocinado esté blandita,
que se haya cocido en un tiempo normal’.
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

® Los habitos de compra de carne de vacuno se rigen por los mismos parametros que para el resto de carnes. La mayoria la
compra al corte, en mostrador y se fia de los consejos del carnicero. Las que disponen de menos tiempo acostumbran a

adquirir la carne de vacuno embarquetada.

® Los tipos de carne que menos importa adquirirlos embarquetados son: montaditos de lomo, filetes y alitas de pollo. En
cuanto a la carne picada, no hay un comportamiento homogéneo. Algunas participantes prefieren adquirirla en mostrador
para tener la certeza de la procedencia exacta de la pieza y la tipologia de carne y otras, son partidarias de adquirirla
embarquetada por la comodidad a la hora de congelar el producto. Las que son partidarias de adquirirla en mostrador, la
consumen en un plazo mucho menor de tiempo ya que no acostumbran a congelarla, que las que la adquieren

embarquetada.
“Yo es que la carne picada es algo que jamas compro envasada’.
“Pues yo si'la compro y la congelo”.
® El consumo de carne de vacuno, segun las participantes en las reuniones de grupo, aumenta en invierno y disminuye en

verano. La mayoria cree que en invierno, debido al tiempo, apetece mas que en verano. Alguna considera que no

disminuye el consumo en verano, lo que hace es variar los usos que se hacen de este producto.

“Unas patatas guisadas en verano cuesta un monton”.

“Pes yo al revés, en verano me hago unas parrilladas’.
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

" En general, la mayoria si diferencia la carne de vacuno roja de la blanca. Las diferencias que encuentran son:

® Color. La carne de vacuno blanca tiene un color mas clarito, que la roja.
® Precio. La carne de vacuno blanca es mas cara que la roja.

® Edad del animal. La carne de vacuno blanca es de animales mas jévenes que la roja.
“La ternera blanca tiene un color muy parecido al cerdo”.

“En precio, es como el doble la blanca de la roja”.

B Respecto a las piezas de carne de vacuno que suelen comprar, mencionan: lomo, falda, solomillo, cadera, babilla, redondo,

aleta, costillas y, algunas mencionan productos de casqueria como higado, callos y sesos.

“Unas patatas guisadas en verano cuesta un monton”,

“Pes yo al revés, en verano me hago unas parrilladas’.

® Reconocen que existen diferencias entre las distintas piezas del vacuno, no sélo de precio sino también de calidad y sabor.

® Centrandonos en el precio, el solomillo es la parte més cara y la falda la més barata. Respecto al sabor, lo que mas les

gusta es solomillo y alguna menciona la tapilla (pieza desconocida por muchas participantes).
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

® En cuanto a la facilidad para cocinar, el solomillo y la falda son las mejores piezas, las mas coémodas mientras que el rabo y

las albdéndigas llevan més tiempo.

"La falda y el solomillo que lo echas ahi en el cocido y se termind la historia ”.

“Pues hacer un rabillo que no esté duro y que lo pongas en su punto
Y que cuando lo cortes esté todo bien, ahi ya es la mano de la cocinera’”.

® Al preguntar si encontraba suficiente variedad en el establecimiento de compra, manifiestan que las mejores piezas se
acaban pronto y no las encuentras en todos los establecimientos. Las mas dificiles de encontrar son la tapilla y el redondo.
En cuanto a establecimientos, las carnicerias especializadas ofrecen mayor variedad que las carnicerias de pequefios
supermercados que son mucho mas limitadas. Dentro de los hipermercados, destaca el posicionamiento en carnes de El

Corte Inglés.

® La procedencia de la carne, aunque manifiestan tener sus preferencias, no la suelen preguntar. Algunas lo justifican en los
carteles que aparecen en los establecimientos con informacién sobre el origen y otras, las que la compran embarquetada

manifiestan encontrar esta informacion en el etiquetado del producto.

" |a mayoria prefiere la carne de vacuno de origen nacional. Las zonas preferidas son Galicia, Avila y Asturias.

”Yo nacional, otra cosa es ir a un restaurante argentino,
pero para comprarlo no, vas a lo nacional”.
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

® Consideran que la calidad del producto nacional es excelente y, alguna manifiesta, no gustarle el saber de las carnes

procedentes de otros paises como Argentina, por tener un sabor més fuerte.

"La falda y el solomillo que lo echas ahi en el cocido y se termind la historia ”.

“Pues hacer un rabillo que no esté duro y que lo pongas en su punto
Y que cuando lo cortes esté todo bien, ahi ya es la mano de la cocinera’”.

® De cualquier manera, varias participantes manifiestan haber comprado, de manera excepcional, carne de vacuno

procedentes de otros paises.

® Todas las que compran en mercados, carnicerias tradicionales o en supermercados/hipermercados con mostrador,
manifiestan dejarse asesorar por el carnicero, asesoramiento que se incrementa en los casos en que el conocimiento del
vendedor se remonta a afios atras. Como ya hemos mencionado muchas compran en la misma carniceria desde hace
mucho tiempo, esto hace que la confianza depositada en el carnicero sea muy elevada. Se pide ayuda al vendedor cuando
se quiere elaborar un plato nuevo o cuando se quiere seleccionar una calidad superior, pero también se dejan guiar por él

cuando seleccionan un producto y él les aconseja que se lleven otro.

® La compra de carne de vacuno es, en la mayoria de los casos, planificada. Es una compra que generalmente se hace a la
semana y todas las semanas se suele incluir esta variedad de carne, aunque una vez en el establecimiento se puede variar

el tipo de pieza o afiadir piezas no previstas inicialmente al encontrarlas de oferta o de muy buena calidad.
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HABITOS DE COMPRA Y.CONSUMOIDE CARNE DEVACUNG

® No hay homogeneidad de comportamientos en cuanto al proceso a seguir una vez que han adquirido la carne de vacuno.
La inmensa mayoria congela una parte y otra la consume en el dia, pero encontramos también algunas participantes,

aquellas que disponen de mas tiempo, que compran y consumen en el dia o en los dos dias posteriores a la compra.
”Yo compro para cocinarlo en el dia o al dia siguiente”.

“Yo hago paquetes de 2 6 3 y los voy congelando’.

® Son muchas las participantes que manifiestan no gustarle la casqueria de carne de vacuno. Las que compran, destacan
principalmente los sesos, callos e higado. La frecuencia de compra de este producto no es habitual, varia en cada caso,

pero en ningun caso alcanza la frecuencia quincenal.

® No son partidarias de comprar platos preparados y envasados por la industria a base de carne de vacuno. Prefieren
elaborarlos ellas de manera mas natural. Algin plato que mencionan haber consumido de manera esporadica son los

canelones, lasafia , berenjena rellena o pimientos rellenos. Estos platos generalmente los compran congelados.

" En cuanto a alimentos preparados en la carniceria con carne de vacuno, la mayoria de participantes manifiesta no

encontrar esta tipologia de productos en su carniceria habitual.
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4.1.A3.- Etiguetado de productos




ENQUENARO DE REPREDUEGTQS

® Unanimemente se muestran de acuerdo en afirmar que la informaciéon que encuentran cuando compran al corte la carne
de vacuno es muy escasa. Generalmente figura el precio y la procedencia. Alguna manifiesta encontrar también la

indicacién con la pieza que es.

“Al corte muy poquito, en el cartelito donde pone el precio,
a veces pone ternera de tal cosa o ternera dé Avila, ternera de no sé qué’,

“Es que no viene mucho mas’.

® Reconocen que el tamafio de los carteles es tan pequefio que no da para reflejar mas informacion.

" En la carne que se adquiere embarquetada encuentran ademas de ésta informacion, la cantidad/peso, los tipos de carne y

la fecha de caducidad y envasado.

® Respecto a los distintivos de calidad, no se fijan mucho, aunque algunas recuerdan los sellos que aparecen grabados en
las piezas de la carne y el carnicero los recorta. En cuanto a denominaciones de origen, si recuerdan carteles en el punto

de venta ofreciendo informacion al respecto.

® La informacion reflejada en el etiquetado no influye mucho en la decision de compra.

" En los etiquetados se echa en falta informacién relativa a la procedencia del producto: nacional o importada. En los
establecimientos de carne al corte deberian indicar la fecha de sacrificio para saber cuanto tiempo lleva en el punto de
venta el producto. Alguna participante demanda también informacion sobre los controles sanitarios que ha pasado el

producto e informacién sobre la forma de cria del animal.
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ENQUENARO DE EPREDUEGTGOS

®" No asocian la carne de vacuno a ningun etiquetado especifico. Tan sélo una participante menciona el diferente color

utilizado en Mercadona para los embarquetados de los diferentes tipos de carne: cerdo en bandejas rosas, vacuno en

bandejas negras y pollo en bandejas amarillas.
“Al corte muy poquito, en el cartelito donde pone el precio,
a veces pone ternera de tal cosa o ternera dé Avila, ternera de no sé qué..

“Es que no viene mucho mas’.

® En cuanto a la utilizaciéon de un etiquetado diferente, no lo consideran necesario. En el embarquetado consideran que los

etiguetados cada vez son mas completos.
“Yo creo que cada dia hay mas informacion porque

cada vez hay mds gente con alergia o con intolerancia a cosas”.
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4.1.A4.- Preclios




PRECGIQS

® El precio de la carne de vacuno es, segun las participantes en las reuniones de grupo, el mas caro después del

cordero. Las carnes mas baratas son el cerdo y el pollo.

® Por piezas, las mas caras son el solomillo y el lomo y lo mas barato la aguja. Alguna participante menciona también los

“retales” y las salchichas de carne de vacuno.

® Si se tiene en cuenta el formato de venta, la carne de vacuno envasada es algo mas cara que la carne de vacuno al corte.
“Siempre el envasado se paga, la bandeja, el plastico y

el que una persona te lo envase lo tienes que pagar, €so lo pagas”.

" En el ultimo afo han observado variaciones de precios en la carne de vacuno, especialmente en aquellas mas demandadas
por el consumidor. Alguna participante cree que ahora estd muy estable aunque suponen que de cara a las navidades

subira junto con otros productos que experimentan elevadas subidas en esas fechas como el cordero.

® Las oscilaciones de precios las achacan a la crisis por un lado y al hecho de que son productos de primera necesidad que

no se pueden dejar de consumir por lo que con las subidas, el distribuidor obtiene beneficios.

® Ante las variaciones de precios, no se deja de comprar el producto. Son alimentos necesarios en la dieta. En todo

caso lo que hacen es cambiar a piezas méas baratas y preparar diferentes tipos de comidas.
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4.1.A5.- Garantias para el
Consumo




GARANTIAS PARAEL CONSUMO

® De la carne de vacuno destacan positivamente su aporte de proteinas en la dieta. Consideran que es una carne con mucho
hierro, poco grasa y muy fibrosa.

“Tiene menos colesterol dicen’.

“Tiene menos grasa, es muy fibrosa, es muy buena’.

® Algunas participantes resaltan también su incidencia en el colesterol, mucho menor que el resto de carnes y la

recomendacion médica para los casos de anemia.

® Por todo esto, consideran que la carne de vacuno es un producto totalmente saludable siempre que no se consuma en

eXxceso.

® Laalimentacion del animal creen que es muy importante e influye en la calidad final del producto. Cuanto méas natural y

tradicional, mayor calidad.

“No es lo mismo que la vaca engorde en 4 meses
que engorde en 2 como los pollos”.

“Tampoco es lo mismo que esté suelta en el campo o que esté encerrada’.

® De la produccion de la carne de vacuno, especialmente les preocupa la forma de cria del animal: alimentacion,
informacion sobre si les han inyectado hormonas, etc. También mencionan los controles sanitarios, aunque alguna

participante considera que en Espafia este tema se cuida mucho, especialmente a raiz del tema de las vacas locas.
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GARANTIAS PARAEL CONSUMO

® En los dltimos afios consideran que la calidad de la carne de vacuno ha empeorado. Recuerdan que la calidad de la carne
de hace unos afios era mucho mejor, era una carne mas natural. Ahora para encontrar carne de buena calidad tienen que

acudir a establecimientos especializados donde se encuentra pero a precios desorbitados.

® Alguna participante, sin embargo, considera que desde hace 3 afos, la calidad de la carne ha mejorado. El aumento de
controles de calidad en esta época ha influido mucho en esta mejora de calidad. El carnicero selecciona mejor las piezas.

Todo esto ha venido provocado por el tema de las vacas locas anteriormente mencionado.

B Aparte de las vacas locas, no recuerdan ninguna otra alerta alimentaria respecto a la carne de vacuno.

" En comparacién con otras carnes, el consumo de carne de vacuno les ofrece las mismas garantias y esa garantia creen

gue tiene mucha relacién o se ve influida por el establecimiento de venta donde la adquieran.
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4.1.A6.- Normativa




NORMASINVA

® Los sellos o marcas de calidad de carne de vacuno que mencionan son:

® Ternera Asturiana.
® Ternera de Segovia.
® Ternera de Zamora.

B Ternera de la zona Norte de Madrid.

® Para el consumidor si es importante que la carne de vacuno vaya acompafiada de sellos de calidad, pero no se muestran
predispuestas a pagar mas. Creen que deberia ser obligatorio. No consideran que por conocer la informacién de lo que

comen tengan que pagar mas por ello.

® En cuanto a los controles de la industria alimentaria, estan totalmente convencidas de que se realizan los que se tienen

gue realizar.
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4.1.A7.- Otros Temas




QIIROSTIEMAS

® La compra de carne de vacuno por internet es infima. Tan so6lo alguna participante manifiesta haber realizado la compra

de este producto en Hipercor junto con la compra del resto de productos.

® De cara al futuro, no creen que lo vayan a utilizar y menos para la compra de este tipo de productos. Prefieren ver lo que

compran en el momento y cémo se lo preparan.

“Yo prefiero ir alli, ver la pieza, ver lo que me llevo, como es el corte,
ademas veo como el carnicero me corta la pieza, etc”.
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4.1.-B Fase Cuantitativa
Entrevistas Telefonicas a

Consumidores




4.1.B1.- Habitos de consumo de
Carne de VVacuno




MOTIVOS DE CONSUMO DE CARNE DE VACUNO

¢,Por qué motivos consume carne de vacuno? ‘

Consumidores Base: 1.000 Resultados homogeéneos por sexo y edad

63,5
27,3
18,1
11,1
ﬂ 1,2

Nos gusta el sabor Porcomer Portener unadieta Porsus Otros
diferentes tipos de equilibrada caracteristicas
carne nutricionales

(*) Otros = Por el precio, nos la regalan, crian en casa, son mulsulmanes y sé6lo consumen carne de vacuno, por tradicion.
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE CARNE DE VACUNO

¢,Con quée frecuencia consumen carne de vacuno en su hogar? %

Consumidores Base: 1.000 Resultados segln sexo y edad

(Dias al mes)
i 08 13

53 _
i '

Hombre Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas de
65

10,0

Con menos frecuenciade una
vezal mes
mUnavez al mes

Unavez cadaquince dias

mUnavez alasemana

2/3veces por semana

m4/5veces por semana

5

Total Sexo Edad
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE CARNE DE VACUNO

¢,Con quée frecuencia consumen carne de vacuno en su hogar? %
Consumidores Base: 1.000 Resultados segln habitat

Frecuencia Media de consumo 7,70 7,71 7,17 8,05 7,92

(Dias al mes)

Con menos frecuenciade una

vezal mes

B Unavez al mes

Unavez cadaquince dias

mUnavez alasemana

2/3veces por semana
Menos de 10.001/ 50.001/ Mas de
10.000 hab 50.000 100.000 100.000
m4/5veces por semana hab hab hab
Total Habitat

1.000 220 259 111 410
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE CARNE DE VACUNO

¢,Con quée frecuencia consumen carne de vacuno en su hogar? %

Consumidores Base: 1.000 Resultados segun forma de compra
Frecuencia Media de consumo 7,70 7,81 6,89 7,53
(Dias al mes)

Con menos
frecuenciade una
vezal mes

mUnavez al mes

Unavez cadaquince

dias

mUnavez alasemana

2/3veces por

semana
Al corte Embarquetada Unas veces de una
maneray otras de
m4/5veces por otra
semana

Total Formade compra

o
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4.1.B2.- Compra de Carne de Vacuno




IMPORTANCIA DE DIEFERENTES ASPECTOS A LA HORA DE

COMPRAR CARNE DE VACUNO

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que no tiene importanciay 10 que
tiene mucha importancia, digame, la importancia que tienen para Ud los siguientes
aspectos que le voy a leer a la hora de comprar carne de vacuno

. ESCALAUTILIZADA
Consumidores Base: 1.000 0 10
—t 11—ttt

Minima Méxima

Importancia Importancia

EMuchaimportancia 8 48,0

(8-10) 54,8 55,6

46,5

834
[ Bastante
importancia(6-7)

73,6
= Regular (5) 1
V4
Pocaimportancia
(3-4) :
EMuy poca | ] ‘ l »
8 0:6-0, 0.9 8 3 6 0,4

importancia(0-2)

Precio Aspecto Especie D.O./.G.P. Producciéon Etiquetado Conservacion
delapieza ecolbgica enel
establecimiento
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IMPORTANCIA DE DIEFERENTES ASPECTOS A LA HORA DE

COMPRAR CARNE DE VACUNO

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que no tiene importanciay 10 que
tiene mucha importancia, digame, la importancia que tienen para Ud los siguientes
aspectos que le voy a leer a la hora de comprar carne de vacuno

ESCALAUTILIZADA

. (0] (0]
Consumidores Base: 1.000 R

Resultados segun edad y forma de compra

Unas veces de una
maneray otras de otra

Importancia Importancia

Total 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde 65 Al corte  Embarquetado

Conservacion en el establecimiento 8,7 8,5 8,8 8,6 8,7 8,1 8,6 8,7 9,1
Aspecto de la pieza 8,2 8,2 8,3 8,3 8,1 7.9 8,1 8,3 8,5
Etiquetado 7,5 7,4 7,6 7,6 7,5 7,2 7,4 7,5 8,1
D.O./I.G.P. 7,4 7,2 7,6 7,5 7,3 6,5 7,4 6,9 7,8
Especie 7,2 7,3 7,2 7,3 7,2 6,9 7,2 7,0 7.5
Precio 7,1 7,0 6,9 7,1 7,2 7,1 7,0 7,3 7,1
Produccion ecoldgica 7,0 7,3 6,7 7,0 7,0 7,2 6,9 6,6 7.5

1000 150 263 237 300 50 801 90 109

(*) En verde las valoraciones por encima de la media segun edad. En amarillo las valoraciones por encima de la media segun forma de compra..
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CALIDAD DE CARNE DE VACUNO

¢, Qué entiende por calidad de carne de vacuno?

Consumidores Base: 1.000 ‘

Total
ue seatierna 25,1
Aspecto general de la pieza 11,2 31.8
Que tenga un buen sabor 16,0 25,3
Que tenga un color claro 20,9
Que no tenga grasa/muchagrasa 14,0
Que no suelte agua al echarla 8.2 10,7
alasartén J
Que tenga un color oscuro 7.0
2,2
Otros ]I 1,2
1,0
NS/NC I 1,0

©Top of Mind  MResto
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CALIDAD DE CARNE DE VACUNO

¢, Qué entiende por calidad de carne de vacuno? %
Consumidores Base: 1.000 Resultados Totales (Top of Mind + Resto) seglin sexo

=—&—Hombre =i Mujer

Que tenga un color claro
50,0

NS/NC 45,0 Que tenga un color oscuro

Otros Que no tenga grasa/mucha grasa

Que no suelte agua al echarla a la sartén Aspecto general de la pieza

Que el producto se vea fresco Que sea tierna

Que tenga un buen sabor Que sea jugosa
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CALIDAD DE CARNE DE VACUNO

¢, Qué entiende por calidad de carne de vacuno? %
Consumidores Base: 1.000 Resultados Totales (Top of Mind + Resto) segln
——20-35 ——36-45 —&—46-55 —#—56- 65 —®—Mas de 65

Que tenga un color claro
60

Que tenga un color oscuro

Otros Que no tenga grasa/mucha grasa

Que no suelte agua al echarla a la sartén Aspecto general de la pieza

Que el producto se vea fresco Que sea tierna

Que tenga un buen sabor Que sea jugosa
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CALIDAD DE CARNE DE VACUNO

¢, Qué entiende por calidad de carne de vacuno? %

Consumidores Base: 1.000 Resultados Totales (Top of Mind + Resto) segun forma de compra

—&— Al corte = Embarquetada —&— Unas veces de una manera y otras de otra

Que tenga un color claro
50,0

NS/NC 45,0 Que tenga un color oscuro

Otros Que no tenga grasa/mucha grasa

Que no suelte agua al echarla a la sartén

/ 4
Que el producto se vea fresco \d Quesea tierna

Que tenga un buen sabor Que sea jugosa

Aspecto general de la pieza
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PIEZAS DEL VACUNO QUE SUELE COMPRAR

¢, Qué piezas del vacuno suele comprar? %

Consumidores Base: 1.000

Unas veces
Total 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas de 65 Al corte Embzr(;queta de una
maneray
Lomo 335 [a20 P54 PFa2s PFso7 | 200 323 [Fze7 [PPBo4
Solomillo 31,8 [F840 B 319 [F321 | 300 P340 303 | 311 [Pasa
Morcillo 162 | 93 PF1a4 P52 P23 P 140 | 176 | 89 | 119
Babilla 135 | 87 | 87 P39 Pie3 P60 | 144 | 133 | 73
Vario segun el plato que vaya a preparar 13,2 I 11,3 -,2 l 11,4 -4,3 | 10,0 | 12,7 | 8,9 I 20,2
Aguja 114 a7 P10 | so P17 8o | 119 | 67 | 119
Falda 11,3 | 107 | 120 | 120 | 107 P00 | 1130 | 67 | 28
Picada 85 | 60 o1 [ 72 PFio P00 75 || 100 [P147
Redondo 82 | 40 14 Pos P73 | 40 | 90 | 44 | 55
Tapilla 40 B2z B B B | 20 B2 | 22 P 37
Cadera 23 P13 | os o IE | oo PB2s | 112 PPas
Rabo 12 | o0 ) os J os | 10 oo | 14 | o0 | 09
Jarrete 11 o7 BWos T o | oo BF:z: PPl | oo
Pescuezo 06 | oo Fosa Fos PFi1o | oo = o7 = 00 | 00
Oftros 38 | 07 B7 BFss s 6o | 40 | 22 | 37
1000 150 263 237 300 50 801 90 109

(*) Otros: Carrillada, costillar, espalda, michana, paletilla, rabadilla, pierna, nuez, entrafia, magro, rabillera.
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FORMA EN QUE COMPRA LA CARNE DE VACUNO

La carne de vacuno ¢acostumbra a comprarla al corte o embarquetada?

Consumidores Resultados segln sexo, edad y habitat ‘

WAl corte, en mostrador BEmbarquetada BUnas veces de una maneray otras de otra

109 ., W°2 7,6 10,0 0,8 9,9 17

14,8

1% [
10,0 E

10,6
| | 127 I | I I

Hom | Mujer |20-35 [36-45 |46-55 |56-65 | Mas [ Menos|10.001/]|50.001/ Mas de
bre de de | 50.000 (100.000|100.000
65 10.000 [ hab hab hab
hab
Total Sexo Edad Héabitat
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TIPOLOGIA QUE PREFIERE

¢, Qué tipo de carne de vacuno prefiere: laroja o la blanca? %
Consumidores Resultados segun sexo, edad y habitat
WRoja BBlanca EConsumo las 2 segun el plato a elaborar
199 M, 194 % 19,8 186 - 7 20,0 18,5 133 220
53 34,0

12,0

I

11,8 12,8

9,9
9,5 13,1
6,0 i i 14,1
153 11,0
16,0
0
3 {,E 0,4 30 . 7
0,0

Hom Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 Mas Menos | 10.001/ | 50.001/ [ Mas de
bre de de 50.000 | 100.000( 100.000
65 10.000 | hab hab hab
hab
Total Sexo Edad Habitat
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COMPRA DE PRODUCTOS DE CASQUERIA DE CARNE DE VACUNO

¢Compra productos de casqueria de vacuno: lengua, Consumidores
higado, corazon, mollejas, rifiones, etc?

Resultados segln sexo, edad y habitat %

70,7
72 800 [l s0s [l 782

81,4
80,8 82,6 80,7 82,3 86,0 82,2

mNo

Si

O

J
Q
0,0

Hom | Mujer |20-35 |36-45 |46-55 |56-65 | Mas | Menos|10.001/(50.001/| Mas de
bre de de 50.000 |100.000( 100.000
65 10.000| hab hab hab
hab
Total Sexo Edad Habitat
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COMPRA DE PLATOS ELABORADOS CON CARNE DE VACUNO

¢, Compra Ud. platos elaborados con carne de vacuno? Consumidores

Resultados segun sexo, edad y habitat o
0

mNo 88,7 88,7 89,7 93.2 27
93,1 93,9 “ Mo 7 Weso 92,7 M931 Mo 4 924

Si

g5 ATETE 0 1 Bl d B

Hom | Mujer |20-35 |36-45 |46-55 |56-65  Mas | Menos|10.001/|50.001/| Mas de
bre de de | 50.000|100.0001100.000
65 10.000| hab hab hab
hab
Total Sexo Edad Héabitat
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USOS DE LA CARNE DE VACUNO

Cuando compra carne de vacuno ... ‘

Consumidores Base: 1.000

41,6
36,0
11,5
9,5
. =
Laconsume Laconsume Lacongela Consume Lacocina

inmediatamente enlos 2/3 dias una parte y la guarda

(enel siguientes y otrala para

mismo congela consumirla

dia)
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USOS DE LA CARNE DE VACUNO

Cuando compra carne de vacuno ... %

Consumidores Resultados segun edad y forma de compra

Unas veces de

Total  20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65 Al corte Emb‘;?“eta una maneray

otras de otra

Consume una parte y otra la congela 41,6 -,3 -,2 -,2 -,3 -0 I 40,7 I 37,8 . 51,4
La consume inmediatamente (en el mismo dia) 36,0 .,0 -3,1 -,3 .l’,? -1,0 I 37,5 I 31,1 I 29,4
La congela 115 [ 8o P18 143 F100 B 160 | 107 | 189 | 11,0
La consume en los 2/3 dias siguientes 95 [ 100 fF 106 F 93 | 87 F so | 96 = 111 | 7,3
La cocina y la guarda para consumirla 14 | 0,7 I 2,3 | 0,8 | 13 | 2,0 15 | 1.1 | 0.9
1000 150 263 237 300 50 801 90 109
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ACTITUD ANTE UNA MALA CALIDAD DE LA CARNE DE VACUNO

Cuando compra carne de vacuno con buen aspectoy a %
la hora de cocinarla le da mal resultado ¢qué hace Ud?

Consumidores Base: 1.000

10,6

s 4,2
No cambia, Cambia Latira Dejade Lalleva Otros Ns/Nc/Nunca
peroselo de esta comprar al esta sele ha
dice al blecimiento carnede blecimiento dadoel
vendedor vacuno caso
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CONOCIMIENTO DEL ORIGEN DE LA CARNE DE VACUNO

¢Dbénde se produce la carne de vacuno que adquiere?

Consumidores Base: 1.000

45,7
37,7
15,5
' 0,3 0’8

En su comunidad En otras En otros paises En otros paises No, lo
auténoma comunidades europeos fuerade desconozco
autonomas Europa
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CONOCIMIENTO DEL ORIGEN DE LA CARNE DE VACUNO

¢,Dbénde se produce la carne de vacuno que adquiere? %

Consumidores Base: 1.000

Resultados del desconocimiento de la zona de produccion segun edad y forma de compra

Edad Forma de compra

Unas veces de
Embarqueta
una maneray

e otras de otra

31,2 I40,0 .,0 35,6 I 50,0 I 43,1

Total 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65 Alcorte

Desconocimiento del origen 37.7 7 33,8
de la carne de vacuno
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4.1.B3.- Etiguetados




ETIQUETADOS DE CARNE DE VACUNO

Aparte de la informacion que aparece reflejada en los etiquetados o carteles
informativos en el punto de venta ¢qué informacion sobre la carne de vacuno
echa en falta?

Consumidores Base: 1.000

Ninguna, no echo en falta
Informacion sobre la procedencia 101
del animal J
Informacion sobre la edad del 59
animal ’

Diferencias de cada parte del 1.0
animal !
Alimentacion I 1,0

Otros I 3,8
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4.1.B4.- Precilos




VVALORACION DE ILOS PRECIOS DE LA CARNE DE VACUNO

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que la encuentra muy barata y
10 que la encuentra muy cara, digame coOmo ve, en general, los precios de la
carne de vacuno

Consumidores

Resultados segun sexo, edad, habitat y forma de compra

B Muy cara (8-10)

HCara(6-7)

= Regular (5)

W Barata(3-4)

B Muy barata (0 - 2)

Hom Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 Mas Menos | 10.001/ | 50.001/ | Masde Al Embar Unas
bre de de 50.000 | 100.000 [ 100.000 | corte |quetado| veces
65 10.000 hab hab hab deuna
hab manera
(*) Hasta 100% = y otras
Barata/Muy Barata deotra
Total Sexo Edad Habitat Formadecompra

0D E DD o e
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4.1.B5.- Garantias para el consumo




VALORACION DE LLOS DIFERENTES TIPOS DE CARNE DE

VACUNO EN CUANTO A SU INELUENCIA SOBRE LA SALUD

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que no la encuentra saludable
y 10 que la encuentra muy saludable, digame como ve, en general, los diferentes
tipos de carne de vacuno

Consumidores Base: 1.000 AN
—t—t————t—t—tt
o5

B Muy saludable
(8-10)

W Saludable (6-7)

= Nisaludableni
no saludable (5)

mPoco saludable
(3-4)

mNadasaludable

©.2) Resultados

homogéneos por
sexo, edad, forma

(*) Hasta 100% = de compra y habitat

Poco/Nada Saludable

Carne de vacuno roja Ternera Carne de vacuno
blanca
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INFLUENCIA DE LA ALIMENTACIONI DEL ANIMAIL

¢En qué cree que influye la alimentacion del animal a la hora de consumir el o
producto? 0

Consumidores

Total Hombre Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Masde65

Sabor de la carne 48,5 44,7 49,2 47,3 53,2 43,0 50,0 44,0
Textura de la carne 22,3 26,0 21,6 20,7 27,4 23,2 19,3 14,0
Propiedades nutricionales 19,0 17,3 19,3 20,0 17,5 21,9 18,3 14,0
Color de la carne 16,9 19,3 16,5 14,7 16,3 16,0 17,0 30,0
Olor de la carne 9,6 15,3 8,6 9,3 8,4 7,6 11,0 18,0
En el agua que suelta 1,2 0,7 13 0,0 15 0,8 2,0 0,0
Calidad 0,7 2,7 0,4 1,3 1,5 0,4 0,0 0,0
Ns/Nc 20,0 20,0 20,0 22,0 16,0 21,5 20,0 28,0
1000 150 850 150 263 237 300 50
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SABOR VS. TEXTURA DE LA CARNE DE VACUNO

Cuando consume la carne de vacuno ¢qué aspecto tiene mas peso en el
recuerdo del producto: el sabor o la textura?

Consumidores

mTextura

= Sabor

Hom Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas
bre de
65

Total Sexo Edad
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CONFIANZA ENILA PRODUCCION DE CARNE DE VACUNO EN ESPANA

Utilizando una escala de 0 a 10 donde O significa que no le transmite ninguna
confianzay 10 que le transmite total confianza, digame qué confianza tiene en la
produccion de carne de vacuno en Espafa

Consumidores Resultados segun sexo, edad y habitat

B Total confianza
(8-10)

" Bastante
confianza(6-7)

Plindiferente (5)

" Pocaconfianza
(3-4)

ENinguna
confianza (0-2)

Hom Mujer 20-35 36-45 46 -55 56 - 65 Mas Menos 10.001/ 50.001/ Mas de
bre de de 50.000 100.000 | 100.000
(*) Hasta 100% = 65 10.000 hab hab hab
Poca/Ninguna hab
confianza
Total Sexo Edad Habitat
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ASPECTOS QUE MAS PREOCUPAN AlLL CONSUMIDOR DE LA

PRODUCCION DE CARNE DE VACUNO ENIESPANA

¢, Qué aspectos son los que mas le preocupan de la produccion de carne de
vacuno? %

Consumidores Resultados segln sexo y edad

Sexo Edad

Total Hombre Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas de65

La alimentacion del animal 55,8 54,0 56,1 I55,3 I 54,4 | 54,0 -,3 -,0
Antibiéticos y estimulantes

. . . 12 11 !3 10
administrados a los animales

23,4 16,7 24,6 | 10,7

Controles sanitarios 23,4 20,7 v l5,5 l 20,7 . 21,3 | 16,0
La forma de cria 1528 I 20,7 F 144 | 97 [ 143 B 240
Condiciones de higiene del productor 11,6 14,7 I 10,6 | 8,9 I 11,0 -,0
Bienestar de los animales 6,4 8,7 -,8 -|2 . 53 | 4,0
Respeto por el medioambiente 1.8 0,7 .1,9 . 1,3 . 1,7 | 0,0
Otros 0,3 i 3 | 00 Fos4 Fos | op0
Ns/Nc/No le preocupa ninguno 15,7 13,3 I 14,1 I 16,0 . 16,7 -,0
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4.1.B6.- Normativa




VAILLORACION DE LA PRESENCIA DE SELILLOS DE CALIDAD EN LA

CARNE DE VACUNO

Para Ud ¢qué importancia tiene que la venta de carne de vacuno esté
acompanada de sellos o marcas de calidad? Utilice una escalade 0 a 10 donde 0 %
significa que no es nada importante y 10 que es muy importante

Consumidores Resultados segln sexo, edad, habitat y forma de compra

®Muy importante
(8-10) 533 52,0
) ! 56,4
62,1 63,6 ehY 64,2 62,7
Bastante
importante (6-7)
Indiferente (5)
380 36,0
29,0

74,3
Poco importante
(3-4) 34,1
29,6 281 327 270 6.6 317 286 252 308 67
BNadaimportante ’ 229
©-2 9 47 7.2 67 °0 o 44 62
5! ’ 611 ? ’ ’ 6,3 ’ ’
— 4.0 4.6 — ez — 6.7 28
Hom Mujer | 20-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 Mas Menos | 10.001/ | 50.001/ | Mas de Al Embar | Unas
bre de de 50.000 | 100.000 [ 100.000 | corte |quetado | veces
65 10.000 hab hab hab deuna
hab manera
(*) Hasta 100% = y otras
Poco/Nada Importante deotra
Total Sexo Edad Habitat Formadecompra
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CONOCIMIENTO DE MARCAS O DISTINTIVOS DE CALIDAD DE LA

CARNE DE VACUNO

¢, Qué marcas o distintivos de calidad del vacuno conoce? ‘

Consumidores Base: 1.000

Carne de Avila _ 13,2
TerneraAsturiana _ 7,4
Carnede Vacuno del Pais Vasco - 3,9
Ternerggtea:grs]el?meos - 3.8
Carne de Cantabria - 2,9
Ternerade Navarra - 2,6
Ternerade Extremadura - 2,6

Ternascode Aragon . 1,9
Carne Morucha de Salamanca . 1,4

Carne Sierradel Guadarrama . 14

ovos [N 5
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PREDISPOSICION A PAGAR MAS POR CANE DE VACUNO CON

MARCAS O DISTINTIVVOS DE CALIDAD

¢ Estaria dispuesto a pagar mas por carne de vacuno con distintivos
de calidad diferenciada?

Consumidores Base: 1.000

%

41,3 414 439
48,1 49,3
56,0
68,0
mNo
17 '1
v
mSi
Hom Mujer 20-35 36-45 46-55 56 - 65 Mas
bre de

65

Total Sexo Edad
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CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA EUROCPEA DE LA PRODUCCION

DE CARNE DE VACUNO EN ESPANA

¢ Conoce la normativa europea que obliga a mostrar al consumidor
determinadas caracteristicas del animal como su referencia de trazabilidad, %
lugar de nacimiento, engorde y sacrificio?

Resultados segun sexo y edad

Consumidores

mNO
48,5
50,2 !
58M 54,7 53,5 54,0 570
Sl
0 i
5,3 5,3 6,5 3

Hom Mujer 20-35 36-45 46-55 56-65 Mas
bre de
65

Total Sexo Edad
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4.1.B7.- Otros temas




COMPRA DE CARNE DE VACUNO A TRAVES DE INTERNET

¢Ha comprado alguna vez carne de vacuno a través de internet?

Consumidores Base: 1.000

NO w= JERNTN

Y en el futuro ¢cree que utilizara este canal para comprar carne de vacuno?

S = ETI

%

——
[ ]
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4.2.- DISTRIBUIDORES




4.2.1.- Venta de Carne de VVacuno




IMPORTANCIA DE DIEERENTES FACTORES

A la hora de adquirir carne de vacuno para su establecimiento ¢qué importancia
tienen los siguientes factores? Utilice una escala de 0 a 10 donde O significa que no
es nada importante y 10 que es muy importante

Distribuidores Base: 200

8,89
8,02
7,67 7,63 ’ 7,78
7,23 7,34 — ¢
6,61
Precio Origen Producto fresco Sellos Especie Produccion Etiquetado Aspectos
de calidad Ecolégica nutricionales

diferenciada

ESCALAUTILIZADA
Q I I T N T N T T | Alo
T i r i 1 i *
Ninguna Total
Importancia Importancia
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FORMATO/TIPOLOGIAS EN QUE COMERCIALIZA LA CARNE DE VACUNO

¢En qué formato/tipologias comercializa la carne de vacuno en su
establecimiento?

Distribuidores Base: 200

85,6

50,6
26,7
12,4 9,4
Fresca Congelada Embarquetada Al vacio Preparada
(Listapara
calentar)
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VENTA DE CARNE DE VACUNO NACIONAL VS. IMPORTADA

¢Lacarne de vacuno que vende en su establecimiento es nacional o importada? %

Distribuidores Base: 200

B Nacional ®Importada BTanto nacional como importada

¢, Como las diferencia ala hora de
comercializarlas?

) 92,6
Con etiquetados
Por el precio .

0,8

Por la colocacién en el
mostrador/establecimiento

50
Con carteleria ' !
Otros '0’8

Distribuidores
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T1PO DE CARNE DE VACUNO CONI MAS DEMANDA

¢, Qué tipo de carne de vacuno vende mas en su establecimiento? %

Distribuidores Base: 200

B Roja OBlanca
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VENTA DE CARNE DE VACUNO CON SELLOS DE CALIDAD
DIEFERENCIADA

¢, Comercializa carne de vacuno con sellos de calidad diferenciada %
como es el sello de Indicacion Geogréafica Protegida?

Distribuidores Base: 200

¢, Realiza promociones especificas
de la carne de vacuno con sello de
Indicacion Geografica Protegida?

=S| mNO

Base: 118 =Si mNO
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4.2.2.- Comportamiento del
consumidor




INTERES DEIL CONSUMIDOR ENI LA PROCEDENCIA DE LA CARNE DE VACUNO

¢ Se interesa el consumidor por la procedencia de la carne de vacuno? %

Distribuidores Base: 200

Si mNO
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INFORMACION QUE DEMANDAN LOS CONSUMIDORES RESPECTO A LA

CARNE DE VACUNO

¢,Cual es la principal informacion que demandan los consumidores

%
respecto ala carne de vacuno?

Distribuidores Base: 200

Origen 53,0

Precio 44.6

Especie

Coémo sepuedecocinar

Denominaciones de calidad/
Indicacion GeograficaProtegida

Sies tierna

Producto Fresco
Calidad

Produccién ecolégica
Caducidad
Alimentacién del animal
Trazabilidad

Otros

Nada
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PIEZAS DE LA CARNE DE VACUNGO CON MAS DEMANDA

¢, Qué piezas de la carne de vacuno tienen mas demanda en su %
establecimiento?

Distribuidores Base: 200

41,1
39,1

Lomo

Cadera

Aguja

Picada

Solomillo

Babilla

Falda

Morcillo

Tapilla
Redondo

Rabo

~!\).
©
o
o
L
w

Pescuezo

=
o

Todas

Pierna

-
Lol
LN N

Variasegun laestacion del afio

P
~

Otros

Ns/Nc

L
o
\'
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CONEIANZA DEL CONSUMIDOR EN' LA CARNE DE VACUNO

En una escalade 0 a 10 donde 0O significa una confianza muy bajay 10 una
confianza muy alta ¢ Como evaluaria el grado de confianza del consumidor respecto
ala carne de vacuno?

Base: 200 ‘

Distribuidores

Muy baja (0-2)

Regular (5)

Muy alta (8-10)

Valoracion Media = 7,7
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4.2.3.- Evolucion y Mejoras del
consumo de Carne de VVacuno




MEJORA DEL CONSUMO DE CARNE DE VACUNO

¢, Como cree que se podria mejorar el consumo de carne de vacuno?

Distribuidores Base: 200 ‘

65,9

Reduciendo los Concampafias Ofreciendo mas Mejorando la calidad Sinla crisis Realizando Otros Ns/Nc
precios institucionales quelo informaciénsobre el econdémica promociones
promocionen producto
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INFLUENCIA DE LA ALIMENTACIONI DELL ANIMAL EN' LA CALIDAD DEL
PRODUCTO

¢,Cree que la alimentacion del animal influye en la calidad final del producto?

Base: 200

Distribuidores

SI=100%
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EVOLUCION DEL CONSUMOIDE CARNE DE VACUNO

En los ultimos 2 afios ¢cdmo cree que ha evolucionado el consumo de carne de
vacuno en los diferentes formatos? ¢Y codmo cree que evolucionara en los proximos 2
afnos? Utilice una escala de 0 a 10 en la que 0 significa que ha disminuido/disminuira
mucho y 10 que ha aumentado/aumentara mucho su consumo

Distribuidores Base: 200

ESCALA UTILIZADA
0 10

L e e B B

Ha
disminuido/
disminuira
mucho

Haaumentado/
aumentara
mucho

7,32
6,35 5,82
6,33 —
—
5,21
4,50
Fresca en venta Embarguetada Congelada Al Vacio Preparada
asistida (Lista para calentar)
—&—Evolucién dltimos 2 afios —— Evolucién préximos 2 afios
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FACTORES QUE INCREMENTARIAN LA VENTA DE CARNE DE VACUNO

De los siguientes factores o mejoras que le voy a leer, digame en qué medida le
ayudarian a incrementar sus ventas de carne de vacuno. Utilice una escalade 0 a 10
donde O significa que no le ayudarian nada y 10 que le ayudarian mucho

Distribuidores Base: 200

ESCALAUTILIZADA
0 10

"ttt

Nole
EVIETET]
HEGED

Le ayudarian
mucho

6,90
6.30 6,35 '
R 5,35
Degustaciones Recetas a disposicion Talleres de formacién Mayor informacion
del producto del cliente para el cliente

del producto
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ASPECTOS QUE PREOCUPAN AL DISTRIBUIDOR SOBRE LA PRODUCCION

DE CARNE DE VACUNO

¢,Qué aspectos son los que mas le preocupan de la produccidén de carne de vacuno?

Distribuidores Base: 200 %

60,8

Laalimentacion del animal
Controles sanitarios

Laforma de cria

Condiciones de higiene del
productor

Antibioticos y estimulantes
administrados a los animales

Bienestar de los animales
Trazabilidad
Controles de calidad

Respeto por el medioambiente

Transporte/Que se mantengala
cadenade frio

Origen

Otros
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4.2.4.- Normativa




CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA EUROPEA

¢, Conoce la normativa europea que obliga a mostrar al consumidor determinadas
caracteristicas del animal como su referencia de trazabilidad, lugar de nacimiento,
engorde y sacrificio?

Distribuidores Base: 200 ‘

»Si mNO
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